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অধ�ায় 01

মলূ িবষয়



INHOPE

হটলাইেনর জন� �যাগােযােগর �কৗশল ���পণূ� �কন

হটলাইন �� করার জন� অেনক আেয়াজন এবং অেনক িকছ�  িবেবচনা করেত হয়।
সেচতনতা সৃ� ও অবিহতকরেণ জনসাধারণেক উৎসািহত করেত �সাশ�াল িমিডয়ার বাড়িত ভ� িমকা
এক� বড় রকেমর চ�ােল� হেত পাের।

�কৗশলগত �যাগােযাগ ও মােক� �ং আপনার িমশন সং�া� সেচতনতার �সার, আপনার �সবার জন�
তহিবল সং�হ এবং নত�ন �নসর ও সহেযাগীেদরেক আকৃ� করেত পাের এমন তেথ�র �চারেক বৃি�
কের। তহিবল সং�হ ছাড়াও ��াে�র বিধ�ত সেচতনতা এমন �লাকেদর কােছ �পৗ�ছােনার ��ে� মূল�বান
যারা ই�া থাকা সে�ও আিথ�কভােব অবদান রাখেত পােরন না। আপিন যােদর �সবা িদে�ন ও আপনার
করণীয় কী �স স�িক� ত বিধ�ত সেচতনতা আপনার ফেলায়ার বা সাব�াইবার, এমনিক অিনয়িমত
ই�ারেনট অনুস�ানকারীেদরেকও আপনার হটলাইেনর িমশনেক এিগেয় িনেয় যাওয়ার ��ে� তােদর
সময় �দওয়ার জেন� উৎসািহত করেত পাের।

বিধ�ত সেচতনতার মাধ�েম আপনার হটলাইন আপনার কিমউিন�র আেরা �বিশ �লাকেক �সবা �দওয়ার
জন� ভােলাভােব ��ত হেব। স�বত সবেচেয় ���পূণ� িবষয় এটাই �য, এক� সেচতন �যাগােযাগ
�কৗশল ঐ �লাকেদরেক আপনার �সবা�েলা স�েক�  অবিহত করেত পাের যারা আসেলই �স�েলা
ব�বহার করেব৷ যত �বিশ মানুষ আপনার কাজ স�েক�  জানেব তত �বিশ িশ�েক আপিন সাহায� করেত
পারেবন।

আমরা আপনার হটলাইেনর �মৗিলক �যাগােযাগ �কৗশল�েলা িনধ�ারণ করেত আপনার সােথ থাকব এবং
হটলাইেনর জন� খুব িনিদ� � িকছ�  চ�ােল� িনেয় আেলাচনা করব - �যমন ট�াবু ও আপনার কােজর �ভাব
স�েক�  িকভােব জানােনা যায় �স স�িক� ত আেলাচনা।

মূল িবষয়
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�রসমহূ

�রসমূহ 1

আপিন মা� জনগণ ও ��কেহা�ারেদরেক আপনার তথ� জানােনা �� কেরেছন বা এখেনা
কেরনিন এবং আপিন িকছ�  কাঠােমা �যাগ করেত চান।

আপনার কােছ এক� �মৗিলক ওেয়বসাইট ও সামািজক চ�ােনেলর �সট আপ আেছ এবং আপিন
�স�েলােক �সািরত ও উ�ত করার উপায় খুঁজেছন।

আেরা সফল হেত চান এমন একজন অিভ� মােক� টারেক িনেয় এক� হটলাইন।

�িত� অধ�ােয় �বেছ �নওয়ার জন� আমরা দ�তার 3� �র অ�ভ��� কেরিছ। আপনার বত� মান
পিরি�িতর জন� সবেচেয় উপয�ু পরামশ� খুঁেজ �পেত এই সমেয় আপনার হটলাইেনর জন� সবেচেয়
উপয�ু �র� �বেছ িনন।

INHOPE

মূল িবষয়
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�রসমূহ 2

�রসমূহ 3



অধ�ায় 02

মােক� �ং অিডট



আপনার সকল মােক� �ং কায�কলাপ তািলকাভ�� কের এক� ��ডশীট
�তির ক�ন: িবষয়ব�, �সাশ�াল িমিডয়া, �পইড মােক� �ং, ইেমল মােক� �ং,
িব�াপন, �ায়ার ইত�ািদ।

�িত� উে�েশ�র �কৃত �ডটা �যাগ ক�ন বা িনি�ত ক�ন �য এখন
�থেক আপিন এক� মােক� �ং িবে�ষণ িভি�ক সমাধান ব�বহার কের এই
�ডটা পিরমাপ করেত পারেবন।

আপনার ফলাফল�েলােক শতাংেশ �পা�র করেত আপনার ��ডশীেট
িন�িলিখত স�ূ� ব�বহার ক�ন: �কৃত ফলাফলেক আপনার ল�� িদেয়
ভাগ ক�ন, 1 িবেয়াগ ক�ন এবং ফলাফল�েক শতাংেশ �পা�র ক�ন।

ফলাফল�েলা �দখনু এবং িকভােব �স�েলােক উ�ত করা যায় ভাবনু।
ধারণাসমহূ িলখনু। ভােলা বা খারাপ ফলাফেলর কারণ�েলা িচি�ত করার
�চ�া ক�ন।

এই অিডট� আপনােক অ�ািধকার ও উ�িতকরণ স�েক�  এক� ধারনা
�দেব �য�েলার ব�াপাের আপিন এখন মেনােযাগ িদেত পােরন ও সমাধান
করেত পােরন৷

INHOPE

িবে�ষণ
�� করার আেগ, আপনার �িত�ান গত 6-12 মােস - বা এখন পয�� কী কেরেছ তার এক� তািলকা
�তির করেত হেব। কী কায�কর হেয়েছ আর কী হয়িন তা �থেক িশখুন। সময় িনেয় আপনার �িত�ােনর
এক� পুণ�া� মূল�ায়ন ক�ন। মােক� �ং অিডট করার সবেচেয় ভােলা উপায় হেলা আপনার ব�ব�ত
�েত�ক� চ�ােনল পরী�া করা এবং আপিন িকভােব �স�েলা ব�বহার করেছন তার সৎ মূল�ায়ন করা।
এক� ভােলা মােক� �ং অিডট পুনরাবৃি�মূলক, িনরেপ�, সৎ ও বা�েব �েয়াগেযাগ� হয়।

এক� সাধারণ ও �মৗিলক মােক� �ং অিডেটর জন� এই 7� ধাপ অনুসরণ ক�ন:

1

2

5

7

3

4

6

আপনার মােক� �ং চ�ােনল ও
কায�কলাপ�েলা িচি�ত ক�ন।

আপনার ল�� ও উে�শ��েলা
িচি�ত ক�ন।

আপনার কােছ থাকা সকল �ডটা
একি�ত ক�ন।

আপনার �াথিমক ল���েলার
সােথ বা�ব সংখ�া�েলার ত�লনা
ক�ন।

আপনার �কৗশেল িবদ�মান
সমস�া বা ঘাটিত�েলা িচি�ত
ক�ন।

িবে�ষেণর ফলাফেলর িভি�েত
এক� কায� পিরক�না �তির
ক�ন।

�িত 6-12 মােস এর পনুরাবিৃ�
ক�ন।

আপনার ��ডশীেটর �িত� কােজর জন� পিরমাপেযাগ� ল�� ও উে�শ�
িনধ�ারণ ক�ন।
(�যমন: �সাশ�াল িমিডয়ার তথ� বা ইেমেলর ি�ক-� �রইট।)

আপনার �েচ�ার উ�িতর জন� আপনার গহৃীত সকল পদে�প পিরমাপ
করেত হেব। এই অিডট�েলা মািসক, ��মািসকভােব বা যখনই আপনার
�িত�ােনর জন� সবেচেয় উপযু� হেব তখন ক�ন।

অিডট
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মােক� �ং কায��ম মািসক ল�� ফলাফল পাথ�ক�

LinkedIn-এ �দিনক �পা�

ওেয়বসাইট �ািফক 350 274 -22%

মািসক িনউজেলটার

ি�ক-� �রইট 40% 45% 13%

�পইড �েমাশন Twitter

িনউজেলটার সাইন-আপ 20 8 -60%

সা�ািহক �গ �পা�

িনউজেলটার সাইন-আপ 20 32 60%

�দনি�ন Facebook �পা�

ওেয়বসাইট �ািফক 200 296 48%

INHOPE

��ডশীেটর উদাহরণ

এক� �মৗিলক মােক� �ং অিডট করার পের আপনার ��ডশীট� �কমন হেত পাের এ� তার এক�
উদাহরণ।

? =C3/B3-1

আপনার ফলাফেলর ��াক রাখার মাধ�েম আপিন িচি�ত করেত পারেবন �কান মােক� �ং কায��ম�
সফল এবং �কান� সফল নয়, তারপর �সই অনুযায়ী সাম�স� করেত পারেবন।

অিডট
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অধ�ায় 03

��ােটিজক
কিমউিনেকশ�



আপনার ��া� স�েক�  জাননু

আপনার ��া� ও �িত�ােনর এক� �� সং�া ছাড়া, আপনার �মেক একি�ত রাখা অস�ব।
হটলাইন িহসােব, আপিন CSAM-এর িবষয়�েলার মািলকানা �বাধ �তির করেত কাজ করেছন৷ মানুষেক
পদে�প �হেণ অনু�ািণত করেত আপনার �মেসিজং ব�বহার ক�ন।

�� কথায় আপনার �িত�ােনর িববরণ িদন। আপনার ল��, উে�শ� ও মূল�েবাধ�েলা কী?
এই ব�াপার�েলা আপনার কােছ যত �� হেব, আপনার অিডেয়�েদরেক �স� জানােনা তত সহজ
হেব। সময় িনেয় এ�েলার সং�া িনধ�ারণ ক�ন কারণ এেত ভিবষ�েত আপনার সময় বঁাচেব।
এখন পয�� যিদ আপনার ��াে�র িদকিনেদ�শনা না থােক, তাহেল �স�েলা �তির ক�ন।

আপনার ��া� স�েক�  �েমর মতামত বুঝেত এক� �বনামী �ম জিরপ পিরচালনা ক�ন।
যিদ আপনার �ম আপনার সােথ না থােক, তাহেল আপিন আপনার বাত� া� জনসাধারেণর কােছ
�পৗ�েছ িদেত পারেবন না। আপনার ��া� িনেদ� িশকার িবপরীেত আপনার সকল উপকরণ মূল�ায়ন
ক�ন। পরামশ�: আপনার �ম আপনার ��াে�র সােথ ছিব�েলােক �মলােত পাের িকনা
বা �স�েলােত �� িচি�ত করেত পাের িকনা �দখুন৷

আপনার ল��, িমশন ও মূল�েবাধ�েলা আেরকবার �খয়াল ক�ন এবং আপনার �মেক িজ�াসা
কের �দখুন তারা আপনার �িত�ােনর কাজ স�েক�  বলেত পাের িকনা। িনি�ত ক�ন �য আপনার
�ম একসােথ আেছ। আপনার ��াে�র িদকিনেদ�শনা আপেডট ক�ন অথবা �স�েলা না থাকেল:
�তির ক�ন।

�রসমূহ 1

�রসমূহ 2

�রসমূহ 3

INHOPE

��া�
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INHOPE

আপনার উি�� অিডেয়�েক সং�ািয়ত করা

হটলাইন�েলার জন� তােদর অিডেয়� িনধ�ারণ করা এক� ক�সাধ� ব�াপার হেত পাের। আমরা িক িশ�,
িকেশার, সাধারণ জনগণ, িপতামাতা, িশ�ক, সমাজেসবা কম� বা স�াব� �নসরেদর মেধ� সেচতনতা
বৃি� করিছ? এই �প�েলার �েত�েকর সােথ আপনার �যাগােযােগর ল�� �ায়শই িভ� িভ� হেত পাের
এবং এই অিডেয়�েদর কােছ �পৗ�ছােনার উপায়�েলাও িভ� হেত পাের। এর মােন হেলা �েত�ক� উি��
�েপর জন� আপনার িভ� এক� �কৗশল �েয়াজন হেব। তেব এর আেগ আপনােক আপনার উি��
অিডেয়�েক সং�ািয়ত করেত হেব।

অেনক হটলাইেনর জন� উি�� বাজার �সগেম� হেলা স�াব� অবিহতকারী (জনসাধারণ),
সুিবধােভাগী বা �িত�ােনর �সবা�হীতা (িশ�/িপতামাতা), এবং স�াব� দাতা (জনসাধারণ/ই�াি�/
সরকার)। স�ক �ডেমা�ািফেক গেবষণা পিরচালনা করার মেতা সময় বা সং�ান না থাকেল,
এক� অনুমান িনভ� র িহসাবও �� করার জন� উপযু� হেব।

আপনার উি�� অিডেয়� কারা তা িনধ�ারণ করার অন�তম ভােলা উপায় হেলা, �ক ইেতামেধ�
আপনার হটলাইন ব�বহার কের বা সহায়তা কের তা �দখা। তােদর বয়স কত, তারা �কাথায় থােক,
তােদর আ�েহর িবষয়�েলা কী? িতন �থেক পঁাচ� ব�ি�� �তির করেত এই তথ� ব�বহার ক�ন।
িনিদ� � �সগেমে�র গভীের যাওয়ার আর উি�� অিডেয়�েদরেক আেরা ভােলাভােব �বাঝার এ�
এক� অসাধারণ উপায়।

সা�াৎকার সহ বাজােরর গেবষণার মাধ�েম আপিন আপনার অিডেয়�রা কী পেড়, িচ�া কের ও
মূল� �দয় �স িবষেয় আেরা ভেলা অ�দৃ�� লাভ করেত পােরন। এর ফেল আপনার অিডেয়�রা �কান
উৎস�েলা ব�বহার কের ও ভরসা কের �স স�েক�  আপিন ���পূণ� ধারণা অজ�ন করেত পােরন।
কা�িনক ব�ি�� �তির করার সময়, এই �ডেমা�ািফক ও শনা�কারী িবষয়�েলা ব�বহার করার
কথা িবেবচনা ক�ন: বয়স, িল�, অব�ান, শখ, আয়, িশ�ার �র, তারা কােক িব�াস কের, তারা কী
পেড়/�দেখ ইত�ািদ।

হটলাইেনর জন� উি�� ব�ি�ে�র উদাহরণ: একজন 45-বছর-বয়সী মিহলা িযিন অনলাইেন CSAM
খুঁেজ পাওয়ার কথা জািনেয়েছন, একজন 12-বছর-বয়সী TikTok অ�াকাউ�ধারী �মেয়, একজন
মাধ�িমক �� েলর িশ�ক এবং একজন পুিলশ অিফসার৷

�রসমূহ 1

�রসমূহ 2
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জিরপ
আপনার িবদ�মান অিডেয়�েদরেক এক� জিরপ পূরণ করেত বলার মাধ�েম তােদর উপর এক�
গেবষণা পিরচালনা ক�ন। বৃহৎ-��েলর পিরমাণগত জিরপ িদেয় �� ক�ন, �যখােন আপনার
অিডেয়�েদর স�াব� সব�ািধক �স-�সকশন অ�ভ��� হয়। আপনার ���েলা হেব ব� িনব�াচনী,
যােত আপিন বা�ব পিরসংখ�ান �াি�র মাধ�েম আপনার অিডেয়�েদর অভ�াস স�েক�  জানেত
পােরন। �ণগত গেবষণা িদেয় আপনার পিরমাণগত গেবষণা পূরণ ক�ন – �া� �ডটা উে�শ�মূলক
হেব না, তেব আপিন আপনার অিডেয়�েদর মন�াি�ক গঠন স�েক�  আেরা িব�ািরত অ�দৃ��
পােবন। অিডেয়� সদস�েদর এক� �ছাট নমুনার �িত মেনােযাগ �াপন ক�ন এবং আপিন ব�াখ�া
করেত পােরন এমন দীঘ� �িতি�য়া �পেত উ��� �� ব�বহার ক�ন।

�ফাকাস �প
এক� হটলাইন যারা তােদর কিমউিন�র সােথ আেরা সংযু� হেত চাইেছ তােদর জন� এক�
�ফাকাস �প অত�� মূল�বান হেত পাের। �ফাকাস �প সাধারণত কম ব�য়ব�ল হয় ও পিরচালনা
করাও সহজ হয়। �ফাকাস �প আপনােক আপনার এলাকায় CSAM িরেপা��ং বা িশ� �যৗন
িনয�াতেনর িবষেয় মতামত, িব�াস ও মেনাভাব স�েক�  আেরা তথ� �পেত সাহায� করেব।
এ� আপনােক আপনার অিডেয়� স�েক�  আপনার করা অনুমান�েলা যাচাই করার ও িবষয়
স�েক�  আেলাচনােক উৎসািহত কের। এ� আপনােক িশ� �যৗন িনয�াতন িবষয়ক �কােনা স�াব�
ট�াবু সং�া� অ�দৃ��ও �দেব যা আপনােক তথ� �দােনর সময় িবেবচনায় িনেত হেব।

�রসমূহ 3

INHOPE
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আপনার উি�� অিডেয়�েদরেক অ�ািধকার িদন

এখন �যেহত�  আপিন আপনার উি�� অিডেয়� �ক এবং তারা �কমন তা িনধ�ারণ কেরেছন, এখন
আপনােক অ�ািধকার িদেত হেব। আপিন একই সমেয় সকলেক আকৃ� করেত পারেবন না এবং আপিন
এমন �কােনা অিডেয়�েক ল�� কের সং�ান ন� করেবন না যারা আপনার বত� মান ল�� অজ�েন সহায়তা
করেব না। িনি�ত ক�ন �য আপিন �থেম সবেচেয় ���পূণ� অিডেয়�েদর ল�� কেরেছন এবং পের
আপনার বােজট অনুযায়ী পরবত� ধােপর অিডেয়�েদর িনেয় কাজ ক�ন।

আপিন যিদ আপনার �নসর ও দাতার সংখ�া বাড়ােত চান, তেব িনি�ত ক�ন �য আপিন তােদর
সােথই �যাগােযাগ করেছন যারা দান করেত বা তহিবল িদেত পাের। আপিন যিদ সেচতনতা বাড়ােত চান,
তাহেল আপিন আপনার এলাকার িবেশষ� ও �ভাবশালী ব�ি�েদরেক খুঁেজ �বর করেত পােরন যারা
আপনার হটলাইেনর কাজ স�েক�  কথা বলেবন।

আপনার মলূ বাত� া� �িত�া ক�ন

আপনার �েত�ক উি�� অিডেয়ে�র জন� এক� ধারণামূলক বাত� া বা ল�� �তির ক�ন। আপনার
ওেয়বসাইট, ইেমল, �সাশ�াল িমিডয়া এবং অফলাইন মােক� �ংেয়র িবষয়ব� �তির করার সময় এই
বাত� া� আপনার িনেদ� িশকা হেব। আপিন আপনার �মেসিজং-এ আেবগ, সুিবধা বা মূল সংখ�া ব�বহার
করেত পােরন - সহজ িবষয়ব� �তিরর জন� এক� সূচনা পেয়� িহসােব এ�েলা ব�বহার ক�ন।
এ� �ধুমা� নত�ন িবষয়ব� �তির করােকই সহজ করেব না, �সই সােথ আপনার বিহগ�ামী �যাগােযাগ
আপিন �য বাত� া� ছিড়েয় িদেত চান তার সােথ সাম�স�পূণ� িকনা তাও যাচাই করার সুেযাগ �দেব।

আপিন �ক, আপনার হটলাইনিট কী এবং আপিন তােদর কী করেত চান তা অভ��রীণ করার আেগ
অিডেয়�েদর কমপে� 6-8 বার আপনার বাত� ািট �নেত হেব। যিদও আপিন বাত� া�েলা স�েক�  িব�ত
হেত পােরন কারণ আপিন �স�েলা একািধক ��াটফেম� একািধকবার বেলেছন, তেব স�বত আপনার
অিডেয়� সদস�রা �কবল একবার বা দইুবার �স�েলা ল�� কেরেছন। অতএব, �বশ কেয়ক মাস বা
এমনিক কেয়ক বছর ধের বাত� ায় থাকা অত�� ���পণূ�, িবেশষত ব� বছেরর তহিবল সং�েহর
ক�াে�ইেনর ��ে�।

মূল বাত� া�েলা আেবগপূণ�, �কৗশলগত ও বুি�বৃি�ক। সবেচেয় সফল ক�াে�ইন ও ��াে� এই িতন�ই
সমানভােব থােক। আপনার মূল বাত� া কী তা �বর করেত এই ���েলার উ�র িদন:
আপনার জন� জ�ির কী? �কান সমস�া� আপিন সমাধান করার �চ�া করেছন? এর সমাধান কী?

আপনার অিডেয়�
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��াি�ং ও িডজাইন

এর সারাংেশ ��াি�ং হেলা পছ�, আনুগত� এবং িব�াসেক উৎসািহত করার জন� আপনার অিডেয়�েদর
সােথ আপিন �য স�ক�  রাখেত চান তা �তির করা। আপনার �িত�ান স�েক�  আপনার অিডেয়�েদর
উপলি� �িত� �যাগােযাগ ি�য়া এবং িমথি�য়া �ারা গ�ত হয়; এবং �িত� টাচপেয়� এক� ভােলা
ছাপ �তির করার সুেযাগ।

এক� ��া� বই িনধ�ারণ ক�ন বা এ� কের �দওয়ার জন� কাউেক িনেয়াগ ক�ন। আপনার ��াে�র
কালার ফ�, গলার �টান এবং আপিন কী ধরেনর িচ� ব�বহার কেরন তা �বেছ িনন। তারপর
আপনার অফলাইন ও অনলাইন উভয় ��ে�র কােজই এই ��াি�ং� �েয়াগ ক�ন৷ �যমন:
ওেয়বসাইট, �সাশ�াল িমিডয়া িভজ�ুয়াল, ইেমল �া�র, িরেপাট�, িনউজেলটার, ব�ানার, �ায়ার
ইত�ািদ।

পরামশ�: ��াি�ংেয়র রঙ�েলা �বেছ িনেত এক� রঙ প�ােলট �জনােরটর ট�ল ব�বহার ক�ন �যমন
https://coolors.co/

সকল অ�াি�েকশন জেুড় আপনার হটলাইেনর ��াি�ংেয়র ধারাবািহকতা িনি�ত করেত এক�
��া� িকট �তির ক�ন। এ� আপনার ��াে�র "িনয়ম" এবং �স�েলা িকভােব �েয়াগ করা উিচত �স
স�িক� ত িনেদ�শাবলীর এক� তািলকা, পাশাপািশ �কান ফ�� ব�বহার করেত হেব, �কান রঙ�েলা
আপনােক �িতিনিধ� কের এবং অন�ান� মূল িভজ�ুয়াল �বিশ���েলা স�িক� ত িনেদ�শাবলী। এ�েত
পূেব�-�তির করা �ািফে�র এক� িনব�াচনও অ�ভ��� থাকেত পাের যা আপিন যখনই �েয়াজন হয়
তখন বািহ�ক অংশীদার বা আপনার �েমর �লাকেদর কােছ �ত পাঠােত পােরন। এ� মূল
কারণ ধারাবািহকতা ��াি�ংেয়র অন�তম ���পূণ� উপাদান

�রসমূহ 2

�রসমূহ 3

আপিন যিদ এক� �ারি�ক হটলাইন হন, তাহেল ��াি�ংেয়র জন� ব�য় করেত আপনার কােছ খুব
�বিশ সময় বা বােজট নাও থাকেত পাের। তেব ভােলা ��াি�ং আপনার িবিনেয়ােগর জন� মূল�বান
হেব কারণ এ� আপনার িব�াসেযাগ�তা বািড়েয় ত�লেব, আেরা সং�ান�েলােত অ�াে�স �দেব,
অনুদান বৃি� করেব এবং আেরা �নসরেদর আকৃ� করেব এবং আেরা দরকারী অংশীদািরে�র
িদেক পিরচািলত করেব। আপনার যিদ এখেনা �কােনা �লােগা না থােক: আপনার হটলাইেনর �লােগা
�তির করেত �কােনা িডজাইনােরর কােছ িবিনেয়াগ ক�ন। এ� মূল�বান হেব।

�রসমূহ 1
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INHOPE

িডজাইন �টমে�ট

এখন আপিন আপনার ��া� এবং আপনার অিডেয়�েদর জােনন, আপিন �বিসক �টমে�ট �তির করা
�� করেত পােরন। আপিন িবিভ� ধরেনর �সাশ�াল িমিডয়া, িনউজেলটার, �কাশনা এবং ব�ানার,
�ায়ার এবং ব�বসািয়ক কােড� র মেতা অফলাইন উপাদান�েলার জন� �টমে�ট �তির করেত পােরন।
এখােন Canva �টমে�েটর িকছ�  উদাহরণ রেয়েছ �য�েলা আপিন িবনামূেল� স�াদনা এবং ডাউনেলাড
করেত পারেবন৷

Canva-�ত এই �ট�েলট� ব�বহার ক�ন

Canva-�ত এই �ট�েলট� ব�বহার ক�ন

Canva-�ত এই �ট�েলট� ব�বহার ক�ন
 

Canva-�ত এই �ট�েলট� ব�বহার ক�ন
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আপনার ওেয়বসাইট অি�মাইজ ক�ন - UX ও UI

INHOPE

আপনার ওেয়বসাইট� আপনার িবজেনস কাড� । অেনক িভিজটেরর জন�, আপনার ওেয়বসাইট�
আপনার �িত�ােনর সােথ তােদর �থম িমথি�য়া হেব। এক� ভােলা ওেয়বসাইট কায�করভােব
�যাগােযাগ কের �য আপিন �ক, এবং আপিন কী কেরন এবং �লােকরা িকভােব অংশ�হণ করেত পাের
এবং/ অথবা এক� �িতেবদন দািখল করেত পাের তা �� কের।

UX = ইউজার এ�েপিরেয়� (UX) হেলা িনিদ� � পেণ�র ব�বহারকারী �সই পণ�� ব�বহার করার সময় কী
অনুভব কের। একজন UX িডজাইনােরর কাজ হেলা এমন এক� পণ� �তির করা যা সেব�া�ম স�াব�
ব�বহারকারীর অিভ�তা �দান কের।
UI – ইউজার ই�ারেফস (UI) িডজাইন হেলা �ি�য়া যা িডজাইনাররা সফটওয়�ার বা কি�উটারাইজড
িডভাইেস ই�ারেফস �তির করেত ব�বহার কের, �চহারা বা �শলীেত �ফাকাস কের।

ম�ানুয়ািল: আপিন �কােনা �েমর সদস� বা ব�ুেক িনিদ� � িবষয়ব�র �খঁাজার মাধ�েম এবং িরেপাট�
কের আপনার UI �দখেত পােরন।
UI: িবষয়ব�, িচ� এবং িনেদ�শাবলী কতটা ��?
UX: িরেপা��ং ফম� �পেত কত ি�ক করেত হেব এবং কতটা ক�ন?

আপনার �সট করা ল�� অনুযায়ী আপনার ওেয়বসাইট� �যভােব চান �সভােব স�াদন করেছ
িকনা তা পরী�া করেত Google Analytics ব�বহার ক�ন। �পজ িভিজট, বাউ� �রট এবং
কনভাস�ন �চক করার পাশাপািশ আপনার সাইেটর িভিজটরেদর স�েক�  আেরা অ�দৃ�� �পেত এ�
ব�বহার ক�ন। Google Analytics আপনােক তােদর অব�ান, িল� এবং বয়স এবং িকভােব তারা
আপনার ওেয়বসাইেট এেসেছ �স স�েক�  আেরা তথ� িদেত স�ম হেব। Google-এ �কউ আপনার
ওেয়বসাইট খুঁেজ �পেয়েছ িকনা বা তারা অন� �কােনা ওেয়বসাইেটর িলে� ি�ক কেরেছ িকনা তা
জানা আপনার পে� সহায়ক হেব।

Google Analytics �সট আপ করেত আপনােক আপনার ওেয়বসাইেটর ব�াকএে� �কািডং যু�
করেত হেব। অনলাইেন িকভােব এ� করা যায় �স স�েক�  �বশ কেয়ক� �উেটািরয়াল রেয়েছ, বা
আপিন এ� �সট আপ করার জন� এক� বিহরাগত ব�ি�েক িনেয়াগ িদেত পােরন।

একবার Google Analytics �সট আপ স�ূণ� হেয় �গেল, আপনার অ�াকাউে� যান এবং এক�
মা�ার িভউ �তির ক�ন যা আপনােক এ� সং�হ করা সম� �াথিমক �ডটার এক� সারসংে�প
�দয়।

�রসমূহ 1
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আপনার িনিদ� � ওেয়বসাইেটর ল�� (KPI) পিরমাপ করেত পৃথক ড�াশেবাড�  �সট আপ ক�ন।
ড�াশেবাড�  �সট আপ করা আপনােক আপনার �েয়াজনীয় �ডটােত সহজ অ�াে�স �দেব।
িনভ� রেযাগ� �ডটা পাওয়ার জন� আপিন আপনার কম�েদর IP বাদ িদেয় এমন িভউেত আপনার
ড�াশেবাড�  �তির কেরেছন তা িনি�ত ক�ন।

আপনার UX ও UI এর �ভাব এবং �ণমান পিরমাপ করেত Google Analytics ব�বহার ক�ন।
আপনার িভিজটররা িকভােব আপনার ওেয়বসাইেটর সােথ ই�ারঅ�া� কের তার প�াটান� এবং
�বণতা শনা� কের আপনার UX কতটা ভােলা পারফম� করেছ তা খুঁেজ �বর ক�ন বাউ� �রট,
িনিদ� � �পেজ �লােকরা �য পিরমাণ সময় ব�য় কের, তারা �কান �বাতাম� ি�ক কের বা এেকবােরই
ি�ক কের না তার মেতা িজিনস�িল �দেখ আপিন আপনার UI এর কায�কািরতা পিরমাপ করেত
পােরন।

পরামশ�: �পজ ��ািলং, ডাউনেলাড এবং �বাতাম ি�েকর মেতা আপনার ওেয়বসাইট জেুড়
ি�য়াকলাপ ��াক করেত Google Tag Manager ব�বহার ক�ন।

অ�ািফিন� িবভাগসমূহ (আ�েহর ট�ােব অিডেয়�েদর অধীেন) Google ad words-এর সােথ
টােগ��ং গাইড করেত পাের। আপিন ad words-এর মেধ� িবভাগ�িলেক অিডেয়�েদর মেধ�
পিরণত করেত পােরন - এ� িবড �াস করেত পাের এবং �পা�র হার বািড়েয় ত�লেত পাের।

���পূণ�: সকল �ডটা ব�বহার কের এমন মা�ার িভউ ছাড়াও, এক� পৃথক িভউ �তির করেত
ভ�লেবন না যা আপিন এবং আপনার কম�রা �য IP �কানা�িল ব�বহার কেরন তা বাদ �দয় যােত
পিরসংখ�ান এবং ব�বহারকারীর আচরেণর ��ে� ওেয়বসাইেট তােদর উপি�িত বািতল করা যায়।

�রসমূহ 2
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�মাবাইল অ�াে�সেযাগ�তা

�মাবাইল �ফােন সহেজই অ�াে�সেযাগ� এমন এক� ওেয়বসাইট থাকা অত�� ���পূণ�।
অিধকাংশ ব�বহারকারী �মাবাইল �ফান ব�বহার কের ই�ারেনট ব�বহার করেছন। এর অথ� হেলা আপনার
ওেয়বসাইেটর �বিশরভাগ অিডেয়� �কােনা না �কােনা ধরেনর �মাবাইল িডভাইস ব�বহার করেব।

Google আপনার ওেয়বসাইট� Google Mobile Friendly Test-এ উ�ীণ� না হেল Google আেরা
িনেচর র�া� করেব।

আপনার ওেয়বসাইেটর মূল ফাংশন আপনার ওেয়বসাইেট কাজ করেছ তা িনি�ত ক�ন।
এক ন�র কায�কািরতা� িরেপাট� করেত হেব।

পপআপ�েলার মেতা �কােনা �বিশ�� বা কায�কািরতা যিদ �মাবাইল িডভাইেস কাজ না কের তেব
�স�েলা ব� ক�ন।

িবেশষত যিদ আপনার হটলাইন� এক� িনরাপদ ই�ারেনট �কে�র অংশ হয় এবং/ অথবা এক�
�হ�লাইনও চালায়, তাহেল আপনার িনেজর অ�াপ পাওয়া অেনক মূল�বান হেত পাের।
আপিন জনসাধারণেক িশি�ত করেত এবং CSAM িরেপাট� করার জন� তােদর এক� সহজ িব�-
ইন উপায় িদেত পােরন, িনয�াতেনর িশকারেদর জন� সহায়তা �দান করেত পােরন এবং তােদর
�েয়াজনীয় সর�াম এবং তথ� সরবরাহ করেত পােরন, পাশাপািশ আেরা সেচতনতা বাড়ােনার জন�
আপনার ক�াে�ইনেক এিগেয় িনেয় �যেত পােরন।

আপনার ওেয়বসাইেটর সকল তথ� এবং কায�কািরতা কাজ করেত হেব এবং এক� �মাবাইল
িডভাইেস অ�াে�সেযাগ� হেত হেব।

আপিন িনেজই এ� করার জন� আপনার CSM �মাবাইল অ�াে�সেযাগ�তা আপেডট�েলা সমথ�ন
কের িকনা তা পরী�া ক�ন। আপিন যিদ আপনার ওেয়বসাইেট �কােনা পিরবত� ন কেরন বা নত�ন
সাম�ী আপেলাড কেরন তেব সব�দা �মাবাইল সং�রণ� পরী�া করেত ভ�লেবন না

�রসমূহ 1

�রসমূহ 2

�রসমূহ 3

ওেয়বসাইট

19

https://search.google.com/test/mobile-friendlyhttps:/search.google.com/test/mobile-friendly


INHOPE

সাচ�  ইি�ন অি�মাইেজশান (SEO)

সাচ�  ইি�ন অপ�মাইেজশন (SEO) সাচ�  ইি�ন �থেক এক� ওেয়বসাইট বা ওেয়ব �পেজ ওেয়বসাইট
��ািফেকর �ণমান এবং পিরমাণ উ�ত করার �ি�য়া।
�ছাটখােটা পিরবত� ন�েলা আপনার SEO-�ক �ভািবত করেত পাের, তাই আপনার ওেয়বসাইেটর
�চােরর জন� আপিন �য সাম�ী� ব�বহার কেরন তার সােথ আপনার ওেয়বসাইেট রাখা সাম�ী�
সাম�স� করেত আপনার সময় �নওয়া উপযু� হেব।

�লখা পড়া সহজ।
িবষয় অনুসাের আপনার িবষয়ব� সংগ�ত।
আপনার অিডেয়�েদর জন� উপযু� পিরভাষা �েয়াগ ক�ন (ধারাবািহক �হান!)।
�াসি�ক �হান, আপনার �পেজ খুব সাধারণ �রফাের� ব�বহার করা আপনার SEO-�ক
�ভািবত করেত পাের। আপনার �িত�ােনর সােথ �াসি�ক িনিদ� � উপাদান অ�ভ��� রেয়েছ তা
িনি�ত ক�ন।
অিডেয়�েদর আপনার ওেয়বসাইেট থাকার অনুমিত �দওয়ার জন� অভ��রীণ িল��িল
ব�বহার ক�ন, িল��িল মূল িবষেয়র সােথ �াসি�ক িকনা তা িনি�ত ক�ন।
URL: �পজ� কী উে�খ করেছ তা ��ভােব �দশ�ন ক�ন, এেলােমেলা সংখ�া বা �ট�ট
এিড়েয় চলুন যার �পেজর উপাদান�েলার সােথ �কােনা �� িল� �নই।
িচ� �নিভেগশন এবং অ�াসি�ক শত� ািদ ব�বহার করা এিড়েয় চলুন।
কীওয়াড�  �ািফং এিড়েয় চলুন।
িল� ��ািমং এিড়েয় চলুন।

এক� সহজ �নিভেগশন কাঠােমা িদেয় �� ক�ন। এ� আপনার UI-এর অংশ। আপনার
ওেয়বসাইেটর �পজ সাধারণ (উদাহরণ��প আপনার িনব� পৃ�া) �থেক িনিদ� �, উদাহরণ��প
এক� িনব� পয�� �� এবং �যৗি�ক উপােয় কাঠােমাগত হেত হেব। সহজ �ট�ট িল��েলা
ব�বহার কের ব�বহারকারীেদর পাশাপািশ সাচ�  ইি�েনর জন�ও আপনার সাইট� �ল করা সহজ
কের �তােল।

পরবত� �মৗিলক পদে�প� হেলা আপনার সাম�ী। �মৗিলক িবষয়�িল অনুসরণ করেত ভ�লেবন না:

�রসমূহ 1
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এক� কে�� ম�ােনজেম� িসে�ম (CMS) ব�বহার ক�ন যা �েযাজ� সকল �পজ, িচ� এবং
িভিডও�েলােত �মটা �ডটার সহজ অ�ভ�� ি�র অনুমিত �দয়।

�মটা �ডটা কী? অন�ান� �ডটা স�েক�  তথ� �দওয়ার জন� এক� িববরণ �যাগ করা হেয়েছ।
উদাহরণ��প এক� িনব� �পেজ।
1) �পেজর িববরণ অ�ভ��� ক�ন
2) �পেজর িববরণ URL এর সােথ �মেল তা িনি�ত ক�ন
3) সকল িভজ�ুয়াল সাম�ীেত �মটা �ডটা যু� ক�ন, যিদ এ� এক� িনব�িচ� হয় তাহেল আমরা
িশেরানাম (িনবে�র নাম), �াসি�ক ক�াপশন (িনবে�র মূল শ�), ��িডট (ফেটা ��িডট এবং/
অথবা িনব� ��িডট) যু� করার পরামশ� িদই।
�মটা �ডটা পির�ার ও সংি�� রাখুন।

অফ-�পজ SEO
SEO আপনার সাইেটর িবষয়ব�র পাশাপািশ আপনার সাইেট িভিজটর ��রেণর জন� আপিন �য
সাম�ী ব�বহার কেরন তার সােথ স�িক� ত। আপিন িন�িলিখত�েলা ব�বহার কের অফ-�পজ SEO
চালােত পােরন: আপনার সাইেটর সােথ িল� করা অন� সাইেট দশৃ�মান হওয়ার কারেণ, সাম�ী�
িল��র সােথ �মেল িকনা তা িনি�ত ক�ন।

404 �পজ।
যিদ �কােনা �পজ আর িবদ�মান না থােক তেব আপনার সাইেটর জন� কা�ম 404 �পজ থাকার মূল�
রেয়েছ, এ� িনি�ত কের �য ব�বহারকারী মূল সাইেট িফের আেস। িনি�ত হেয় িনন �য এই �পজ�
ইনেড� করা বা �ল করা হয়িন।

INHOPE
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আপনার ওেয়বসাইট সােচ� র শীেষ� র�াি�ং করা হেল িফচারযু� ি�েপট পাওয়া যায়। 
 https://app.ahrefs.com/user/login-এর মেতা এক� ওেয়বসাইট ব�বহার কের আপিন
অগ�ািনক কীওয়াড�  িরেপাট� পয�ােলাচনা করেত পারেবন এবং �দখেত পােরন �য �কান�
আপনার র�াি�ংেক �গার কের না। তারপের আপিন অনুপি�ত কীওয়াড� �েলা অ�ভ��� করেত
আপনার সাম�ী আপেডট করেত পােরন
�ময়ােদা�ীণ� সাম�ী যা উ�তর র�া� অজ�ন কের। আপনার সব�ািধক �দখা �পজ স�ক তথ�
�দান কের তা িনি�ত করেত আপিন আপনার �পজ আপেডট কেরেছন তা িনি�ত ক�ন।
�াসি�ক �পজ�েলা সরান।
ব�াকিল� আপনােক ওেয়বসাইেটর িব�াসেযাগ�তা �দয় তাই �স�েলা থাকা মূল�বান, তেব
�স�িল স�ক িকনা তা িনি�ত ক�ন। 404 �� এড়ােত ব�াকিল� থাকা অনুিলিপ� স�ক
হেত হেব, পুরেনা ব�াকিল��েলা মুছেত বা আপেডট করেত হেব। আপিন যিদ �কােনা ব�াকিল�
আপেডট করেত না পােরন তাহেল অিডেয়�েদর হারােনা এড়ােত এক� িরডাইের� �সট আপ
করার িবষয়� িবেবচনা ক�ন।

ওেয়বসাইট অনুবাদ ক�ািশং। এ� িনি�ত কের �য িভিজটর �ানীয় ভাষা ব�বহার কের এক�
সাচ�  ইি�েন ওেয়বসাইট� খুঁেজ �পেত পাের। এর অথ� হেলা আপনার সকল �পজ রেয়েছ এবং
কীওয়াড�  এখন আপনার অফার করা অিতির� ভাষা�িলেতও �েযাজ�। অনুবাদ সর�ােমর
মেধ� রেয়েছ ব�াবিলক সীমাহীন ভাষা সরবরাহ কের এবং Weglot-এর মেতা অন�ান� যা 10�
ভাষায় সীমাব�।
�লােডর গিত। �য়ংি�য় অনুবাদ পিরেষবা �ারা সৃ� গিত �াস এড়ােত আপনার �ত �পজ �লাড
কের হেব, তাই �াউড সাভ� াের ওেয়বসাইট� ক�াশ করার িবষয়� িবেবচনা ক�ন।�াথিমক
বা�বায়ন খরচ ব�য়ব�ল হেত পাের তাই এ� মেন রাখুন।

সাচ�  ইি�েন আপনার র�াি�ং বজায় রাখা।
1.

2.

3.

আপিন আপনার র�াি�ং বজায় রাখা এবং উ�ত করা িনি�ত করার আেরক� উপায় হেলা আপনার
সাইট� �ানীয় ভাষায় সােচ� র জন� উপলভ� করা। ব�ভাষী ওেয়বসাইট�েলা একািধক ভাষায়
সাম�ী সরবরাহ কের।

1.

2.
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LinkedIn Facebook Twitter

সময় সময় সময়

LinkedIn এ �পা� করার
সেব�া�ম সময় হেলা 7:45 a.m.,
10:45 a.m., 12:45 p.m. এবং
5:45 p.m. EST.

ম�লবার, বধু এবং বহৃ�িতবার
9am �থেক 2pm-এর মেধ� B2B
��া� �পা��েলা �সরা পারফম�
কের

Twitter-এ �পা� করার জন�
B2B ��া��েলার জন� �সরা
িদন বধুবার।

LinkedIn-এ �পা� করার জন�
B2B ��া��েলার জন� �সরা
িদন বুধবার।

B2C ��া� �পা��েলা �সামবার,
ম�লবার এবং বধুবার দপুেুর �সরা
পারফম� কের

LinkedIn-এ �পা� করার জন�
B2C ��া��েলার জন� �সরা
িদন বুধবার।

INHOPE

িকভােব �সাশ�াল িমিডয়া ব�বহার করেবন

�সাশ�াল িমিডয়া মানুষ এবং �িত�ান�েলােক তােদর গ� বলার সুেযাগ �দয়। সীিমত বােজেটর এক�
অলাভজনক �িত�ান িহেসেব সামািজক �যাগােযাগ মাধ�েমর ব�বহার অপিরহায�। আপনার বাত� া�েলা
সেচতনতা বাড়ােত, �নসরেদর জিড়ত করেত, তহিবল সং�েহর ি�য়াকলাপ�েলা �চার করেত এবং
জনসাধারণেক িরেপা��ং �� করেত অনুেরাধ করেত সহায়তা করেত পাের।

অথবা উদাহরণ��প, হটলাইন�েলা Facebook, Twitter ও Instagram ব�বহার কের সরাসির
জনসাধারেণর সােথ �যাগােযাগ করেত পাের এবং LinkedIn ব�বহার কের ই�াি�র ��কেহা�ার, আইন
�েয়াগকারী এবং আইন�েণতােদর টােগ�ট করেত পাের।

আপিন �য টাইম �জান�েলােক টােগ�ট করেছন বা আপনার বত� মান অিডেয়�েদর জন� সেব�া�
সময়�েলা কী কী?
 এখােন এক� িনেদ� িশকা

কখন �পা� করেবন
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িকভােব �সাশ�াল িমিডয়ায় আপনার অিডেয়� খঁুেজ পােবন

মািসক িভি�েত �িত� �সাশ�াল িমিডয়া ��াটফম� �থেক আপনার ফেলায়ার এবং এনেগইজেম�
স�িক� ত �ডটা ডাউনেলাড ক�ন। আপিন কার কােছ �পৗ�ছে�ন তা ��াক করার এ� এক� সহজ
উপায়। এই অ�দৃ���েলা এমন সমস�া িচি�ত করেত পাের যা �াথিমক �ডেমা�ািফেক �পৗ�ছায় না।
আপনার সামািজক িমিডয়া ক�াে�ইন উ�ত এবং মূল�ায়ন করেত এই তথ�� ব�বহার ক�ন।

�সাশ�াল িমিডয়ায় কী �পা� করেবন

আপিন কী ধরেনর কে�� �পা� করেবন? িনব�, িজআইএফ নািক িভিডও? �বেছ �নওয়ার মেতা
অেনক িকছ�  আেছ, িক� �কান� স�ক? আপনার মূল বাত� া� কী এবং আপিন কার সােথ �যাগােযাগ
করেত চান তা আপিন �িতি�ত কেরেছন - সুতরাং এখন যা অবিশ� রেয়েছ তা হেলা কে�� �তির করা।
এখােন িকছ�  সহজ িনেদ� িশকা রেয়েছ:

অবশ�ই, আপনার �ট�টও �েয়াজন হেব, তেব িভজ�ুয়াল কে�� মানষুেক
অেনক �বিশ আকৃ� কের এবং তারা স��ৃ হওয়ার স�াবনা �বিশ থােক।
িভজ�ুয়াল কে�ে� �ািফ�, িভিডও এবং ফেটা�াফ অ�ভ��� রেয়েছ।
ইেভ��েলােত ফেটা এবং িভিডও �নওয়া িভজ�ুয়াল কে�ে�র এক� দদু� া�
উৎস, তেব ভ� েল যােবন না ইনেফা�ািফ�, িচ� এবং �াইড�েলাও িভজ�ুয়াল।
আপনার �লােগা িদেয় িভজ�ুয়াল কে�� ��া� করেত ভ�লেবন না।

আপনার অিডেয়�েদর সােথ কেথাপকথন �� ক�ন। তােদর �িতি�য়া,
মতামত এবং ধারণার জন� িজ�াসা ক�ন। এ� আপনােক তােদর
স�েক�  আেরা জানেত সহায়তা করেব।

আপিন যিদ তােদর ম�ব� বা �ে�র উ�র �দন তেব আপনার অিডেয়�রা
এ�র �শংসা করেবন। এমনিক যিদ এ� �কবল "আপনার উ�েরর জন�
আপনােক ধন�বাদ!" হয় তেব সবাইেক উ�র িদেত ভ�লেবন না।

আপনার অলাভজনক �সাশ�াল িমিডয়া �ামািণক হওয়ার এক�
সেুযাগ এবং আপনার অনসুারীেদর আপনার কাজ, এ� করা �লােকরা
এবং আপিন �য পিরবত� ন করেছন তা স�েক�  এক� বা�ব অভ��রীণ
দ�ৃভি� িদন। আপনার �পশাদার থাকা উিচত, এক� �িত�ান িহসােব
আপিন �ক তা �দখােত ভয় পােবন না।

1

2

5

3

4

িভজ�ুয়ালাইজ ক�ন

মূল� �দান ক�ন

�� িজ�াসা ক�ন

সাড়া িদন

খঁা� �হান

�িত� �পাে�র সােথ িনেজেক িজ�াসা ক�ন, "ফেলায়ারেদর কােছ এর
মলূ� কী?"। এক� সাধারণ িনয়ম িহসােব, আপনার কে�ে�র 80%
আপনার সমথ�কেদর জন� অনেু�রণামলূক, তথ�ব�ল বা িবেনাদনমলূক
হওয়া উিচত এবং 20% স�ণূ��েপ �-�চারমলূক হেত পাের।
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LinkedIn Facebook Twitter

কে�� কে�� কে��

অনুে�রণামূলক এবং সহায়ক
কে�� �তির ক�ন (এ�
�পশাদার �নটওয়াক� �েলার
জন� এক� ��াটফম�)

আেরা �পা� করা ���পণূ�,
কারণ এ� আপনােক
অ�ালগিরদেমর সােথ �াসি�ক
বেল মেন কের

সম�ৃ িমিডয়া, িজআইএফ এবং
িভিডও ব�বহার ক�ন।

সংি�� আপেডট (��ািবত
150 অ�র বা তার কম)

এমন কে�� স�েক�  িচ�া ক�ন
যা সংখ�াগির�েক স��ৃ কের
এবং �সই �মেসিজং �াইল�
পুনরাবিৃ� কের

িচ�া-�েরাচনামলূক ��
িজ�াসা ক�ন

সব�ািধক সফল ধরেনর কে��:
�গ �পা�, �কস �ািডজ,
তৃতীয় পে�র ই�াি� িনব�
এবং �িতেবদন, সহায়ক
িকভােব স�িক� ত কে��,
িসিরয়াল, িথমযু� �পা�

িবরি�কর িল� বা কে�� �পা�
করেবন না যা খুব িবরি�কর।

ভাইরাল িমম এবং ��ে�
�াসি�ক হ�াশট�াগ এবং
িপিগব�াক ব�বহার ক�ন - যিদ
�স�েলা আপনার ��াে�র
সােথ মানানসই হয়!

�িত �পাে� িতন �থেক পঁাচ�
�াসি�ক হ�াশট�াগ

�পা��েলা আেরা আকষ�ণীয়
করার জন� সংি�� ক�ন

অন�ান� ব�বহারকারীেদর
ট�াগ ক�ন

Level 1
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�সামবার ম�লবার বধুবার বহৃ�িতবার ��বার

ঘটনা
INHOPE/
হটলাইন

ইউেরাপীয় কিমশন
ই�াি�/আইন
�েয়াগকারী
সং�া

মােসর
হটলাইন

অগ�ািনক বিৃ� �তির করা

�মবধ�মান অিডেয়�েদর কােছ �পৗ�ছােনার জন� এবং আপনার ��া�-সেচতনতা বাড়ােনার জন� আপিন
আপনার কে��� আেরা �বিশ �লােকর �ারা পড়া এবং �শয়ার করেত চান।

�রসমূহ 1

INHOPE

অগ�ািনক বৃি�েক চাপ �দওয়ার এক� ভােলা উপায় হেলা আপনার কে�ে�র আউটপুটেক সুশৃ�ল
করেত সাম�ী ���েলা ব�বহার করা।

সাম�ী ���েলা এমন িবষয় বা িথম�েলার সাবেসট যা আপনার সামি�ক কে�� �কৗশেলর িভি�
�তির কের। আপিন �কান িদেন কী ধরেনর কনেট� �পা� কেরন? ি�েকােয়ি� �ারা এ� িনধ�ারণ
ক�ন! আপিন অনলাইেন কতবার �পা� করেত পােরন? আপনার যিদ �িতিদন �পা� করার মেতা
কম� না থােক তাহেল আপিন আপনার জন� �সরা িদন�েলা িনব�াচন করেত পােরন এবং �কবল
তখনই �পা� করেত পােরন।

আমােদর �সরা িদন এবং শীষ� �পা��েলার উপর িভি� কের এ�িল INHOPE কে�� �� হেয়
ওেঠ:

আপনার �িত�ােনর জন� কে�ে�র ���েলা কী তা িনধ�ারণ ক�ন। আপনার �সাশ�াল িমিডয়া
�পা��েলার জন� কে�ে�র ���েলা ব�বহার কের আপিন এমন এক� কাঠােমা �তির কেরন যা
আপনার অিডেয়�েদর অগ�ািনক বৃি�েক সহায়তা করেব।
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�রসমূহ 1

Level 1

INHOPE

�কােশর আেগ, আপনার কে��� আপনার �কৗশেলর সােথ সাম�স�পূণ� িকনা তা িনি�ত করেত
এক� �চকিল� �দেখ িনন।

ভাষা ও �র

Facebook পিরবার/ব�ুেদর সােথ এক� আেলাচনা - সহায়ক এবং
আেবগপূণ�।
Twitter এক� খবু সংি�� উপ�াপনা - �চাখ ধঁাধােনা এবং দরকারী।
LinkedIn এক� সে�লন - ��তর ও মলূ�বান তথ�।
Facebook ও Twitter-এর সােথ সহজ ভাষা ব�বহার ক�ন, যখন LinkedIn
আেরা একােডিমক হেত পাের। Facebook ও Twitter �থম লাইেন
আকষ�ণীয় বাক�াংশ বা পিরসংখ�ান িদেয় আেরা ভােলা কের।

�িত� ��াটফেম� �পা��েলার �র অবশ�ই পিরবত� ন করেত হেব, কারণ �িত�
��াটফেম�র আলাদা অিডেয়� রেয়েছ:

�পা� কাঠােমা
 

�াসি�ক ট�াগ (�পাে� কােক উে�খ করা হেয়েছ/�পাে� আ�হী)।
�াসি�ক হ�াশট�াগ (আপিন �কান কেথাপকথেন �যাগ িদেত চান �স স�েক�
িচ�া ক�ন)।
কেম�র জন� এক� কল (আেরা প�ন/আপনার িচ�াভাবনা �শয়ার ক�ন/
সাইন আপ ক�ন... ইত�ািদ)।
এক� ছিব, িভিডও বা িল�।

ফ�া�/��টেম�/��াগান িদেয় �� ক�ন, তারপর িববরণ �যাগ ক�ন, কল ট�
অ�াকশন/িল� িদেয় �শষ ক�ন।

�িত� �পাে�র জন� িন�িলিখত�েলা �েয়াজন:

ছিব �পা� ক�ন Free range stock; Picography; Stock snap; Unsplash; Burst;
Picjumbo
এ� এক� ছিবর আকােরর ��িসিফেকশেনর িনেদ� িশকা।
�িপং/িরসাইিজংেয়র জন� এক� সহজ ফেটা এিড�ং ট�ল হেলা Befunky

ছিবর �াসি�কতা এবং �ণমান চািবকা�।
িবনামেূল� �ক ইেমজ ব�বহার করা আপনার �পা�েক আকষ�ণীয় করার এক�
দদু� া� উপায়!
সং�ান:
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Hootsuite - 10� অ�াকাউ� পিরচালনার জন� �িত মােস $49 
Loomly - 20� অ�াকাউ� পিরচালনার জন� �িত মােস $57 
Post Planner - সবেচেয় স�া িবক� �িত মােস $9
Social Pilot - 25� অ�াকাউ� পিরচালনার জন� �িত মােস $30
E-clincher - 10� ��াফাইল পিরচালনার জন� �িত মােস $59

সীিমত সময় এবং সং�ান�েলা �মাকােবলা করার সময়, সামেনর পিরক�না করা ���পূণ�।
আপনার �সাশ�াল িমিডয়া �পা��েলা সমেয়র আেগ িশিডউল করার �চ�া ক�ন।
আপনার যিদ সময়সূিচর ট�ল না থােক তেব আপিন এক� সাধারণ �ট�ট এিডটের আপনার
�পা��েলা খসড়া করেত পােরন এবং �িতিদন �পা� করেত পােরন।

�িতিদন অন�ান� �পাে�র সােথ যু� হওয়ার �চ�া ক�ন। আপনার কে�� �� এবং এক�
সময়সূিচর ট�ল ব�বহার কের 3-4 স�াহ আেগ আপনার �সাশ�াল িমিডয়া� সময়সূিচ িনধ�ারণ ক�ন।
মূল কে�ে�র জন� িকছ�  জায়গা রাখুন। আপনার মূল বাত� া, ��াি�ং এবং কে�ে�র ���েলার
সােথ সবিকছ�  সাম�স�পূণ� িকনা তা িনি�ত করার জন� আপনার �িত�ােনর একজন ব�ি�েক
�সাশ�াল িমিডয়ার দািয়� �দান ক�ন। অগ�ািনক বৃি� বাড়ােত সময়সূিচ ট�ল এবং িবে�ষণ ব�বহার
ক�ন।

বত� মান ইেভ��েলা উে�খ করার জন� সব�দা আপনার পিরক�নায় িকছ�  জায়গা রাখুন এবং
সরকাির ছ��র িদন বা িবেশষ িদন�েলার মেতা িবেশষ তািরখ�েলা পরী�া করেত এবং আপনার
কে�� সাম�স� করেত ভ�লেবন না।

INHOPE Trello কে�ে�র খসড়া �তির করেত এবং আমােদর �পাি�ং সময়সূিচ সাজােত এবং
�সাশ�াল িমিডয়া কে�ে�র সময়সূিচ িনধ�ারণ করেত Hootsuite ব�বহার কের।

�সাশ�াল িমিডয়া ম�ােনজেম� ট�লস: (খসড়া, সময়সূিচ এবং কে�� �পা� করেত সহায়তা কের)।
চয়ন করার জন� �বশ কেয়ক� �দ� ট�ল রেয়েছ, �যমন:

�রসমূহ 2
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ফলাফল �রকড�  করার সময়, আপনার কােছ �াসি�ক KPI (কী পারফরম�া� সূচক) �ফাকাস ক�ন।
এ�েলা আদশ� নয় এবং আপিন কী অজ�েনর �চ�া করেছন তার উপর িনভ� র কের পিরবিত� ত হয়।
আপনার কী জানা দরকার তা িনধ�ারণ ক�ন এবং আপিন িনেজেক ‘�কন’ িজ�াসা কের এ�
িনধ�ারণ করেত পােরন। উদাহরণ��প, কে��� আমােদর অিডেয়�েদর কােছ কতটা �াসি�ক তা
�বাঝার জন� আমরা �িতি�য়া�েলা �দেখিছ। অ�গিত ��াক করেত মািসক �িতেবদন �তির ক�ন
যােত আপিন যা খুঁেজ পান তার উপর িভি� কের কাঠােমা, পিরমাপ এবং মািনেয় িনেত পােরন।

খরেচর এক� �ভাব আেছ!  আপিন যিদ িবনামূেল� িব�াপন িদেত পােরন তাহেল এ� �হণ ক�ন!
 Google অলাভজনক সং�ার জন� িব�াপন অনুদান �দয়। স�াব� িব�াপন ��িডেটর জন�
অংশীদািরে�র সুিবধা �নওয়ার িবষয়� িবেবচনা ক�ন। Facebook, Twitter, Google-এর মেতা
বড় সং�া�েলার সােথ দাতব�/অলাভজনক িব�াপন ব�েয়র জন� সাইন আপ করার সুেযাগ রেয়েছ।
�� করার জন� এক� ভােলা জায়গা হেলা Google িব�াপন অনুদান:
https://www.google.com/grants/

�দ� িব�াপন� আপনার অিডেয়�েদর িবেশষভােব টােগ�ট করেত ব�বহার করা �যেত পাের।
এ� আপনােক আপনার ক�াে�ইন� কার কােছ �পৗ�েছেছ তার উপর আেরা িনয়�ণ �দয়।
আপিন িনেজই প�ারািমটার�েলা �সট করেত পােরন। এই িনিদ� � ক�াে�ইেনর ল�� কী তার উপর
িভি� কের: ওেয়বসাইট �ািফক (িভিজট), সেচতনতা বৃি� (�পৗ�ছােনা) বা এনেগজেম� (িল�/ম�ব�/
�শয়ার)।

আপনার �দ� ক�াে�ইন�েলা িনয়িমত িভি�েত �চক করেত ভ�লেবন না। �ক ই�ারঅ�া� করেছন,
আপনার �পাে� ম�ব� করেছন তা পরী�া কের �দখুন এবং তারা আপনার পছ�সই
�ডেমা�ািফেকর মেধ� রেয়েছ তা িনি�ত ক�ন। যিদ তা না হয় তেব আপিন আেরা ভােলা ফলাফল
�পেত ক�াে�ইেনর পরািমিত�েলা স�াদনা করেত পােরন।

Level 1

�রসমূহ 3
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একবার আপিন পয�া� �ডটা সং�হ করার পের, আপিন এই ফলাফল আপনার অিডেয়� এবং
��কেহা�ারেদর সােথ �শয়ার করেত পােরন। এ� ��কেহা�ারেদর আপনার হটলাইেনর �ভাব এবং
��� বুঝেত এবং ��া�ািমং উ�ত করেত এবং নীিত বধ�ন�েলা গাইড করেত তথ� ব�বহার করেত
সহায়তা করেব।

আপনার কােজর �ভাব স�েক�  �যাগােযাগ করা

�িতেবদন

মূল অনুস�ান�েলা স�ান করা সহজ কের ত�লুন।
যিদ �িতেবদন� দীঘ� হয় তেব এক� িনব�াহী সারসংে�প যু� ক�ন।
পিরপূরক এবং উৎস তথ� পিরিশে� রাখুন।
আপনার ��াে�র সােথ মানানসই সহজ িবন�াস ব�বহার ক�ন।
মূল অনুস�ান�েলা ত� েল ধরেত �বাধগম� �টিবল এবং �ািফ� ব�বহার ক�ন।
সরল ও সহেজ অনুসরণেযাগ� ভাষা ব�বহার ক�ন।
ব�িন� হন।

আপিন �য পিরমাণ �ডটা সং�হ কেরেছন এবং আপিন �য িবষয়�েলা আওতাভ�� করেত চান তার উপর
িনভ� র কের আপিন বছের একবার, বছের দইুবার বা �িত 3 মােস এক� �িতেবদন �কাশ করার িবষয়�
িবেবচনা করেত পােরন।

আপনার পাঠকেদর সহেজই �িতেবদেনর কাঠােমা বুঝেত এবং তােদর আ�হী তথ� খুঁেজ �পেত স�ম
হেত হেব।

�িতেবদন �কােশর জন� �চ�র সময় এবং বােজট ব�য় করেত বাধ� হেবন না। আপিন বছেরর মেধ�
এক� বড় �কাশনা বা �বশ কেয়ক� সংি�� �কাশনার িবষেয় িস�া� িনেত পােরন। যিদ আপনার
কােছ এখনও িরেপাট� করার িকছ�  না থােক, তাহেল না হওয়া পয�� অেপ�া ক�ন।

কে�� �তির
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��া� পাট�নারিশপ (এক� দীঘ�েময়াদী স�ক� )। INHOPE এবং সদস� হটলাইন�েলার সব�দা এই
স�ক�  রেয়েছ।
�কা-��াি�ং যা এক� একক পণ� বা পিরেষবা �তির করেত সহেযািগতার �িতিনিধ� কের
উদাহরেণর মেধ� রেয়েছ StopNCII.org.
��া� সহেযািগতা (এক� একক �বিশ��, ইন�� েয়�ারেদর সােথ ি�য়াকলাপ)।

�মতা: আপনার �েমর িক এই অংশীদািরে� আপনার সং�ান�েলা িবিনেয়াগ করার অিভ�তা
এবং ব�া�উইথ রেয়েছ?
সময়সীমা: এক� শি�শালী স�ক�  এবং �কৗশল �তির করেত সময় লােগ।
ব�য়: কার সােথ অংশীদাির� এবং খরচ/ সুিবধা িবে�ষণ কী?
কে��: �ক কী করেছ? আপিন িকভােব এক� ঐক�ব� বাত� া �তির করেত আপনার ক��রেক
একি�ত করার পিরক�না করেছন এবং এ� িক উপযু�? আউটপুেটর িবপরীেত িবিনেয়াগ করা
সময়/স�েদর ভারসাম� িবেবচনা ক�ন।

স�ৃ�তা বাড়ােনার এক� দদু� া� উপায় হেলা আপনার ঐক�ব� বাত� া� �সািরত করেত অন� সং�া বা
��াে�র সােথ দলব� হওয়া। অংশীদার বা সহেযাগী কে�ে�র শীষ� ফম��েলার মেধ� রেয়েছ:

আপিন �য প�িতই �হণ কেরন না �কন, �সরা অংশীদাির��েলা টােগ�ট অিডেয়�েদর জন� এক�
�ভাবশালী এবং �রণীয় বাত� া �তির করেত স�েক� র ওভারল�ািপং উপাদান�েলার িদেক নজর �দয়।

আপিন িকভােব িস�া� �নেবন? অংশীদািরে�র িস�া� �নওয়া �কােনা �ত িস�া� নয়। আপনােক
িবেবচনা করেত হেব:

অংশীদার সহেযািগতাকৃত কে��

কে�� �তির
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কে�� �তির

িকভােব �� করেবন? আমরা আপনােক আপনার িবদ�মান অংশীদারেদর সােথ তােদর সােথ
�যাগােযােগর মাধ�েম আপনার অিডেয়�েদর �সািরত করার জন� কাজ করার পরামশ� িদই।
এ� সফলভােব করার জন� আপনােক িবেবচনা করেত হেব �য আপনার অংশীদারেদর মেধ� কার
অিডেয়� রেয়েছ যা আপনার বাত� ায় আ�হী হেব, বা �াসি�ক অিডেয়�েদর কােছ �পৗ�ছােনার জন�
আপনার বাত� া� পিরবত� ন করেত হেব িকনা। যিদ �মেসজ� অ�ািধকার হয় তেব অিডেয়ে�র
�াসি�ক তা িনি�ত ক�ন কারণ ল��� �দশ�ন বাড়ােনার জন� আপনার �মেসজ� সাম�স�
করা।

উদাহরণ:
1)          নত�ন অংশীদারেদর সােথ ��স িরিলজ �তির করা।
2)          আপনার ইেভ� ও ক�াে�ইেনর অগ�ািনক �চারণা।
সদস� হটলাইন�েলার জন� এ� �সাশ�াল িমিডয়া এবং িনউজেলটােরর মাধ�েম অিতির� মানুেষর
কােছ �পৗ�ছােনার জন� INHOPE-এর সােথ তােদর ি�য়াকলাপ�েলা �শয়ার কের িনেত পাের।
3)          আপিন �সাশ�াল িমিডয়ােত ব�ি�গত এবং �পশাদার ট�ািগং ব�বহার কেরন তা িনি�ত কের
আইন �েয়াগকারী, ই�াি�, �নটওয়াক�  এবং অন�েদর অংশীদারেদর সােথ জিড়ত
ি�য়াকলাপ�েলা ব�বহার ক�ন।
অনলাইন িনব��েলােত িনি�ত ক�ন �য আপিন ব�াকিল� ব�বহার করেছন এবং িনি�ত ক�ন �য
আপনার স�ী এেক অপেরর সাইট�িলেত �ািফক িনেয় আসার জন� একই কাজ কের।
4) ইেভে� �যাগদান: আপনার চ�ােনলসমূেহ এ� ত� েল ধ�ন, �হা� এবং ি�কারেদরেক ট�াগ ক�ন
এবং আপনার স�ৃ�তা �দশ�ন ক�ন৷

চ�ােনলসমূহ:
সব�দা �থম পদে�প� হেলা আপনার িবদ�মান চ�ােনল�েলা কােজ লাগােনা: আপনার িনজ�
ওেয়বসাইট, �সাশ�াল িমিডয়া �পজ, িনউজেলটার ইত�ািদ।

�রসমূহ 1
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জনসংেযাগমূলক সুেযাগ-সুিবধা
ভাব মূিত� র উপর স�াব� �ভাব
আপিন �য �মেসজ� �চার করেত চান তার ব�াপাের িচ�া ক�ন এবং অতঃপর এ িবষয়�
িবেবচনা ক�ন �য আপনার বত� মান অংশীদারেদর মেধ� কােক �যৗথ �েচ�ার জন� িবেবচনা
করা �যেত পাের বা আপনার �কােনা নত�ন অংশীদােরর �েয়াজন হেল কােক িবেবচনা করা
যায়। কে�� িবষয়ক �যৗথ �েচ�া আেরা দীঘ�েময়াদী স�ক�  িনম�াণ কায��েমর সূচনা ঘটােত
পাের।

এমন ক�াে�ইন যা �কােনা মূল ��কেহা�ারেক অ�ভ��� কের: িশ�া ব�ব�া, আইন
�েয়াগকারী, সরকার।
িবদ�মান অংশীদারেদর সােথ স�ৃ� হওয়া: নত�ন িনব� �লখা, সা�াৎকার পিরচালনা করা,
আপনার অিডেয়� এবং তােদর কায�কলােপ অনুসরণ ও আপেডট করা, �সইসােথ তােদর সােথ
আপনার সা�িতক খবর �শয়ার করা।
ইেভে�র ি�িকং �ট�েলা অনলাইন এবং অফলাইন উভয় �ফারােম এ�েপাজার বাড়ােনার
এক� দদু� া� উপায়৷ তেব মেন রাখেবন, ��া� এবং �মেসেজ িনভ� রেযাগ� থাকা ���পূণ�।
আপিন �কান ি�িকং �ট�েলা �হণ করেছন �স স�েক�  িনব�াচনপট�  �হান, কারণ এ�িলেত
সময় লােগ এবং এ�েলা আপনার �মেসজেক হালকা কের িদেত পাের৷

আপিন �কােনা দীঘ�েময়াদী স�ক�  �তির ক�ন বা �ত� ক�াে�ইন চালান, পরবত� পদে�প�
�কৗশলগতভােব �ক করেব �য আপিন িকভােব সহেযািগতা করেত চান।

অিধকাংশ হটলাইন স�াব� �িতেবদকেদর ল��ব� বানায় এবং এই ��িণেত 18-24 বছর বয়সীরা
অ�ভ���। এই �জ�েক সামািজকভােব খুব সেচতন বেল ধের �নওয়া হয়। অতএব, এ
ব�াপার�েলােত �যাগােযাগ চালু রাখা আপনার জনসমথ�ন অজ�েনর �মতােক শি�শালী করেব।

NGO �ারা যত �বিশ হটলাইন পিরচািলত হেব, এ� আপনার �দেশর সং�া�েলােক পরী�া করার
এক� সুেযাগ কের �দেব যা এক� দীঘ�েময়াদী স�ক�  গেড় �তালার জন� সবেচেয় উপেযাগী হেব।
এ�প এক� উদাহরণ হেত পাের আপনার �দেশ �কােনা িনিদ� � িবষয়েক �চার করার জন� এক�
ই�াি� অংশীদাির�।

�কান িবষয় িবেবচনা করেত হেব:

উদাহরণ:

চ�ােনলসমূহ:
অংশীদােরর �গ, ই�াি� ওেয়বসাইেটর িরেসাস� ম�ােটিরয়াল (আপনার হটলাইেনর সােথ যােদর
এক� িব�� ��াগার ��া�াম আেছ তােদরেক িবেবচনায় িনন), CSAM �িতেবদন করার জন�
ই�াি� সাইেটর �রফােরল িল�।

INHOPE
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আপিন কখন অবসর থাকেবন তার উপর িভি� কের নয় বরং অিডেয়� কখন উপলভ� থাকেব
তার উপর িভি� কের আপনার �ধান ি�য়াকলাপ�েলােক স�াদন ক�ন।
এখােন �যৗথ �েচ�ার পিরমাণ নয়, বরং �ণমােনর িবষয়� �বিশ জ�ির। এক� যথাযথ �যৗথ
�েচ�াই এখােন মূল।

�যৗথ ইেভে�র আেয়াজন: যিদও এ� সবেচেয় সময়সােপ�, তেব আপিন আপনার ��াতােদর
সংখ�া স�সারণ করার সময় অিডেয়� এবং �মেসজ িনয়�ণ করেত পােরন।

ওেয়িবনার/�সিমনার 
রাউ�েটবল 
কনফাের�

পাবিলক পিরেষবার �ঘাষণা: িশ� �যৗন িনয�াতেনর উপাদান�েলার ব�াপাের �িতেবদন করা
অপিরহায� এবং িবে�ষকরা �থম িডিজটাল �িতি�য়া �দশ�নকারী িহসােব কাজ কেরন। যিদও
অন�ান� �েয়াজনীয় পিরেষবাসমূহ �ায়শই সরকার �ারা �চািরত হয়, তেব এ� CSAM-এর
কায�ে�ে� নয়। এক� দীঘ�েময়াদী পিরক�না হেত পাের জনসেচতনতা িনি�ত করেত CSA ও
CSAM এর িবষয়ব�র জনেসবা �ঘাষণার �েয়াজনীয়তা িনেয় আেলাচনা করা।

সময় অিতবািহত হওয়ার �ারা টাকা খরচ হয়। সুতরাং, আমরা চ�ড়া� সুপািরেশর জন� �সটােক �বেছ
�নব �যটার পিরক�না করেত সাধারণত সবেচেয় �বিশ সময় লােগ – ইেভ�সমূহ! আপনার সুরেক
�াসি�ক রাখার জন� এক� হটলাইেনর জন� ��া� এ�েপাজার ���পূণ� তাই আপনার কথা
�শানা যাে� তা িনি�ত করেত ইেভ��েলােত অংশ �নওয়া জ�ির।

�কান িবষয় িবেবচনা করেত হেব:

উদাহরণ:

চ�ােনলসমূহ:
অংশীদার ওেয়বসাইট, �সাশ�াল িমিডয়া, মূলধারার িমিডয়া আউটেলট এবং এরকম আেরা অন�ান�
ব�ব�া।

�রসমূহ 3

কে�� �তির
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আজও অেনক সং�� িতেত বা�ােদর �যৗন িনয�াতেনর িবষেয় কথা বলা িনিষ�।
যিদ তারা অ�ীকার কের �য তােদর �দশ বা সং�� িতেত এ�প ঘটনা ঘটেছ তা অ�ীকার কের তেব
এমনিক এমন িকছ�  �গা�� পাওয়াও অেনক ক�ন হেত পাের।

িক� এমন �দশ�েলা �যখােন িবষয়� িনেজই উ�াপন করা সহজ, �সখােনও �বিশরভাগ �লােকরা িশ�
�যৗন িনয�াতেনর িব�ে� কথা বলেত চান না। তারা বরং এই সত��র মুেখামুিখ হেব না �য �কােনা
স�ােনর এই জাতীয় �িত করেত পাের এমন �লােকর অি�� রেয়েছ। তারা বরং অ�ীকার করেত
থাকেব এবং ভাবেব �য িশ� �যৗন িনয�াতন খুব িবরল এক� ব�াপার।

যখন তােদর অিডেয়� এই সমস�ার মুেখামুিখ হেত অিন��ক হয়, বা এর অি��েক একসােথ অ�ীকার
কের তখন হটলাইন�িলর পে� CSAM িনেয় আলাপ করা ক�ন হেত পাের। কেথাপকথন� চািলেয়
যাওয়ার জন� আমােদর িবষয়�েক �বিশ কের ত� েল ধরা দরকার। INHOPE িশ� �যৗন িনয�াতেনর ক�ন
এবং সংেবদনশীল িবষয় স�েক�  কথা বলার সময় মেন রাখার জন� 3� �ধান িনেদ�শক সমি�ত CSAM
িমিডয়া িনেদ� িশকা�েলা িনধ�ারণ কেরেছ।

1) �গাপনীয়তা ও সুর�া
পিরচয় সুর�ােত CSA সহ িশ�েদর িব�ে� সকল অপরাধেক অ�ভ��� করা উিচত। িমিডয়ােক অবশ�ই
িনিদ� � অব�ান�েলার নাম �নওয়া, অপরাধী এবং িশকার উভেয়র বয়স/িল� উে�খ করা, অপরাধী
এবং িশকােরর মেধ� স�ক�  এবং অন�ান� শনা�েযাগ� িববরণ যা �িত��েক সিত�কােরর িবপেদ
�ফলেত পাের এসকল ব�াপার বাদ িদেত হেব।

2) ভাষা
জনসাধারেণর অপরাধ স�েক�  উপলি�র �প �দওয়ার সােথ সােথ উপযু� পিরভাষা এবং িনব�াচনী
কে�� ব�বহার কের সুর িনধ�ারণ করার জন� �যাগােযাগ মাধ�ম দায়ব�।

3) বণ�না
িশ� �যৗন িনয�াতন িবি�� িবষয় নয়। �কৃতপে�, আমােদর জানা ঘটনাবলীর বাইের CSA-এর আেরা
অেনক ঘটনা রেয়েছ যার ব�াপাের �কােনা �িতেবদন �নই। ব�পক আকি�ক িববরণ�েলা পাঠকেদর
িব��ত সামািজক �সে� িবষয়�েক িবেবচনা করেত অনু�ািণত কের না

INHOPE-এর CSAM িমিডয়া িনেদ� িশকা �দখুন এখােন.

কে�� �তির

35

https://inhope.org/media/pages/support-us/media-guidelines/55949beee7-1644491683/csammediaguidelines.pdfhttps:/inhope.org/media/pages/support-us/media-guidelines/55949beee7-1644491683/csammediaguidelines.pdf


অধ�ায় 04

তথ� সং�হ ও
�গাপনীয়তা



তথ� সং�হ

INHOPE

তথ� সং�হ ও �গাপনীয়তা

তথ� �ি�য়াকরণ: এ� অবশ�ই আইনানুগ এবং �� হেত হেব। তথ� �ি�য়াজাতকরেণর জন�
অবশ�ই এক� আইনী িভি� থাকেত হেব। এই নিথেত বিণ�ত �যাগােযাগ �ি�য়াসমূেহর জন�
�ি�য়াজাতকরেণর ব�াপাের আইনী িভি� হেলা স�িত। এ�প স�িত িনি��ধায় �দাণ করা উিচত
এবং আপনার অিডেয়�েদর �যেকােনা সময় তােদর স�িত �ত�াহার করার অিধকার রেয়েছ।
িনিদ� �, সু�� এবং �বধ উে�েশ� তথ� সং�হ করেত হেব এবং �সই উে�শ�সমূেহর সােথ �বমানান
এ�পভােব আরও �ি�য়াকরণ করা উিচত নয়।
তথ� সং�হ/সংর�ণ: �কবলমা� �াসি�ক তথ� �েয়াজন, ব�ি�গত তথ� হালনাগাদ রাখুন এবং
িনিদ� � উে�েশ� তথ� ব�বহার করার পের তথ� মুেছ �ফলুন।
�গাপনীয়তা এবং জবাবিদিহতা: ব�ি�গত তথ� অবশ�ই সুরি�ত থাকেত হেব এবং তথ� িনয়�ণকারী
িহসােব আপিন GDPR স�িত পূরণ হেয়েছ তা িনি�ত করার জন� দায়ব�।

আপনার হটলাইেনর কেঠার পির�েমর পিরমাপ করার জন� তথ� সং�হ অপিরহায�। এ� মূল�বান
অ�দৃ�� �কাশ কের যা আপিন মূল�ায়ন ও উ�িতিবধােনর উে�েশ� ব�বহার করেত পােরন। EEA এ কাজ
করার সময় আপনােক GDPR �কও িবেবচনায় িনেত হেব। EEA এর বাইের আরও �বিশ সংখ�ক �দশ তথ�
সুর�া আইন �বত� ন করেছ। এটা িনি�ত হেয় িনন �য আপিন ব�ি�গত তথ� সং�হ ও স�য় করার সময়
�সিদেক মেনােযাগ িদন যােত আপনার সং�া �ানীয় আইন �মেন চেল। যখন GDPR �েয়াগ করা হয়
তখন মেন রাখার �মৗিলক িবষয়সমূহ:

আইন� �বাঝার িবষেয় আেরা প�ন - https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

Level 2

সরাসির িবপণন

�কােনা ব�ি�র সােথ সরাসির �যাগােযােগর জন� স�িক� ত িবষয় এবং �যাগােযােগর ফেম�র জন� িনিদ� �
স�িতর �েয়াজন রেয়েছ। এর মেধ� �যাগােযােগর সকল ফরম অ�ভ��� রেয়েছ যা সরাসির �কােনা
ব�ি�েক ইেমল �ফান, DM-এর মাধ�েম �সাশ�াল িমিডয়ায় সরাসির ল��ব� বানায়।
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ইেমল - মােক� �ং
ইেমেলর মাধ�েম �যাগােযােগর �য এক� �প হেলা ইেমল িবপণন। ইেমল িবপণেনর এক� সাধারণ
উপায় হেলা তৃতীয় পে�র সর�াম ব�বহার কের �প তািলকা এবং িনউজেলটােরর মাধ�েম।

ইেমল �কানাসমূহ সংর�ণ এবং ব�বহার করার উে�েশ� আপনার এ� করার জন� �হীতার অনুমিতর
�েয়াজন রেয়েছ। এ� িনি�ত ক�ন �য আপনার িনউজেলটার� �হেণর জন� আপনার সাইনআপ
ফরম�েত সকল স�াব� �যাগােযােগর জন� �চকব� রেয়েছ। এবং, মেন রাখেবন �য আপনােক আপনার
��াতােদর �িত� িবক� �থেক অংশ�হণ না করার �মতা �দাণ করেত হেব।

আপিন যিদ আপনার অিডেয়�েদর কােছ �পৗ�ছােনার জন� এক� িবপণনজিনত অেটােমশন ��াটফম�
ব�বহার কেরন তেব আপিন �সখােন আপনার সাইনআপ ফরম�িল �তির করেত পােরন এবং �স�িল
আপনার ওেয়বসাইট এবং সামািজকেযাগােযাগ ��াটফম��িলেত �শয়ার করেত পােরন। �লােকরা কী
িনব�াচন কের তার উপর িভি� কের ��াটফম�� তােদর তথ� স�য় কের।

�বশ কেয়ক� অংশ�হণ না করার �মতা অপশনসহ এক� সাইনআপ ফরেমর উদাহরণ:
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�সাশ�াল িমিডয়া

��াটফম��েলার িনজ� নীিত রেয়েছ যা ব�বহারকারীেদর, উদাহরণ��প অন�ান� ব�বহারকারীেদর সােথ
সরাসির ইেভ� এবং পৃ�া�িল �শয়ার করেত �দয়। তেব, মেন রাখেবন �য �কােনা সং�ার সরাসির বাত� া
এবং পুনরায় িবপণেনর জন� স�িত �েয়াজন পড়েব (উদাহরণ��প �কােনা ব�ি� �কােনা ডাউনেলােডর
জন� ইেমল �কানা সরবরাহ কের বা আপনার ওেয়বসাইেট কুিকজ �হণ কের)।

�সাশ�াল িমিডয়া ��াটফম��েলােত �চ�র ব�ি�গত তথ� রেয়েছ।

ওেয়বসাইট

এক� SSL সা��িফেকশন (HTTPS) ইন�ল ক�ন যা সাইট এবং সাভ� ােরর মেধ� �যেকােনা তথ�
এনি�� করেব।
খ�াতনামা �হাি�ং সরবরাহকারী এবং অ�াি�-ভাইরােসর সুর�ার �ারা ব�ি�গত তথ� সুরি�ত কের,
�েবশেযাগ�তা সীমাব� ক�ন এবং িনয়�ণ বজায় রাখুন।

কুিক পিলিস ব�ানার অিডেয়�েদর িকভােব তােদর তথ� এক� �� উপােয় ব�ব�ত হেব �স স�েক�
অবিহত কের এবং িনিদ� � িবভােগর কুিকজ �েয়ােগর জন� �ত�াখ�ান করার অিধকােরর ��াব
�দয়।
কুিক নীিত: এর এক� আপ ট�  �ডট নীিত রেয়েছ যা িকভােব আপিন কুিকজ এবং তৃতীয় পা��র
পিরেষবাসমূহ ব�বহার কেরন তা �ক কের।
�গাপনীয়তা নীিত: আপিন িকভােব �� এবং সহেজ পঠনেযাগ� উপােয় তথ� সং�হ, ব�বহার, স�য়
এবং �শয়ার করেবন তা ব�াখ�া করার জন� এক� আপ ট�  �ডট নীিত রেয়েছ।

সাধারণত আপনার GDPR স�িতর সব�ািধক ���পূণ� অংশ� হেলা আপনার ওেয়বসাইট। আপনার
ওেয়বসাইট� EU িবিধমালার সােথ স�িতযু� িকনা তা িনি�ত করার জন� এখােন িবেবচনা করার মেতা
িজিনস�েলার এক� তািলকা এখােন রেয়েছ।

সুর�া:

��তা:
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ওেয়বসাইট

ব�ি�গত তেথ�র ল�ন �মাকােবলা করার জন� এক� �ি�য়া বা�বায়ন। �ি�য়াকরেণর ��াক
�রেখ, দবু�লতা�েলােক �িতেরাধ কের এবং �েয়াজেন �াসি�ক প��িলেক অবিহত কের তথ�
ল�ন এড়ান
আপিন �য থাড� -পা�� �কা�ািন�েলার �সবা ব�বহার কেরন তারা GDPR-অিভেযাগকারী িকনা তা
যাচাই ক�ন।
আপিন যিদ তৃতীয় পে�র সােথ তথ� �শয়ার করেত চান তেব আপনােক অবশ�ই �সই সং�া�েলােক
এবং �ানা�িরত �ডটা সুরি�ত করার জন� �য সুর�া ব�ব�া�েলা �াপন করা হেয়েছ �স�েলােক
শনা� করেত হেব
অন�থায় পয�া� সুর�া ব�ব�া িবদ�মান থাকেলই �কবল এই ধরেনর �ানা�র অনুেমািদত হয়।
ব�ি�েদর আপনার কােছ থাকা ব�ি�গত তথ� স�েক�  জানার অিধকার রেয়েছ।

বািহ�ক এবং �বি�ক িবেবচনায় �নওয়া তথ�

অ�ীকৃিত: আমরা GDPR িবেশষ� নই। এই �পজ�েলার তথ� সুর�া িনেদ� িশকা আপনােক আপনার
�যাগােযাগ �কৗশল স�িক� ত তথ� সুর�াজিনত �েয়াজনীয়তা স�েক�  সেচতন করার উে�েশ�
উি�িখত। ICCAM-এর মেতা এক� অ�াি�েকশেনর পাশাপািশ ব�ি�গত তথ� �ি�য়াকরেণর জন�
�েয়াজনীয় তথ� সুর�া ব�ব�াসমূেহর জন� এ�েলােক অিতির� িহসােব িবেবচনা করা দরকার।
আমরা উ�তর সুপািরশ করিছ �য আপনার GDPR বা �ানীয় তথ� সুর�া আইেনর অনুবিত�  �সটআপ
এবং চলমান পয�েব�ণেক সমথ�ন করার জন� একজন �যাগ� GDPR অনুবিত�  পরামশ�দাতা পােবন।
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চাল ুহে�

INHOPE

চাল ুহে�

এই িনেদ� িশকা� অনলাইেন িশ�েদর �যৗন িনয�াতন এবং িনপীড়েনর পাশাপািশ �িতি�য়াশীল
�যাগােযােগর পিরবেত�  সি�য় �চােরর িবষেয় ��ত করা হেয়েছ। আপিন একজন �যাগােযাগ িবেশষ�
�হান বা সেবমা� �� কের থাকুন আপনােক সাহায� করার জন� আমরা রেয়িছ এখােন। আমরা জািন
এবং অনুধাবন কির �য �থম পদে�প �হণ করা �ায়শই সবেচেয় ক�ন এবং আমরা সুপািরশ কির �য
আপিন িকভােব আপনার সময় ব�য় করেবন �স ব�াপাের অ�ািধকার �ক করেত আপনার সময় িনন।
আপনার �যাগােযােগর �কৗশল �তির এবং বা�বায়েনর িবষেয় আরও িনেদ� িশকা চাইেল আপনার
�যাগােযােগর �েয়াজনীয়তা পয�ােলাচনা করেত অনু�হপূব�ক সরাসির কল ব�ব�ার জন� �যাগােযাগ
ক�ন।

ল�� ক�ন: এই কিমউিনেকশনস ��বুেক (Communications Playbook) ত� েল আনা সকল উপাদান
INHOPE �ারা একি�ত করা হেয়েছ, সুতরাং �য তথ� অ�ভ��� করা হেয়েছ তা �যাগােযাগ �েমর �ান
এবং অিভ�তার উপর িভি� কের করা হেয়েছ। এই ��বুেকর ল�� হেলা সাধারণ িনেদ� িশকা �দান করা
যা িনিদ� � পৃথক পরামশ� নয় কারণ সকল কায�কলাপ এবং পরামশ� আপনার উি�� অিডেয়�েদর জন�
�াসি�ক বা �েযাজ� হেব না।

এই �কাশনা� অ�া� ভােয়ােল� ফা� (End Violence Fund) এর আিথ�ক সহায়তায় �তির করা হেয়েছ।
যােহাক, এখােন �কািশত মতামত, ফলাফল, উপসংহার এবং সুপািরশসমূহ INHOPE-এর �লখক এর
এবং অগত�া এ�েলা এ� ভােয়ােল� ফা� (End Violence Fund)-�ক �িতফলন কের না।
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আেরা জাননু এবং inhope.org-�ত আমােদরেক
সমথ�ন ক�ন


