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अ�याय 01

मूल बात�



INHOPE

हॉटलाइन के �लए संचार रणनी�त �य� मह�वपूण� है

हॉटलाइन शु� करने के �लए सेट अप करने और �यान म� रखने के �लए ब�त कुछ है। जाग�कता पैदा करने और
लोग� को �रपो�ट�ग शु� करने के �लए �ो�सा�हत करने के �लए सोशल मी�डया का उपयोग करने क� अ�त�र� भू�मका
एक भारी चुनौती हो सकती है।

रणनी�त-संबंधी संचार और माक� �ट�ग आपके �मशन के बारे म� जाग�कता फैलाने, आपक� सेवा� का समथ�न करने
के �लए धन जुटाने और नए �ायोजक� और समथ�क� को आक�ष�त करने के �लए �ै�फ़क को बढ़ावा दे सकता है।
धन उगाहने के अलावा, बढ़� �ई �ांड जाग�कता भी उन ���य� तक प�ँचने के �लए मू�यवान है जो धन देना चाहते
ह� ले�कन आ�थ�क �प से ऐसा करने म� असमथ� ह�। आप �कसक� सेवा करते ह� और आप �या करते ह�, इसके बारे म�
जाग�कता बढ़ाने से आपके फॉलोवर या स�स�ाइबर, या र�डम इंटरनेट खोजकता� को भी, अपने हॉटलाइन के �मशन
को आगे बढ़ाने म� मदद करने के �लए अपना समय देने के �लए �ो�सा�हत कर सकते ह�।

जाग�कता बढ़ने से आपक� हॉटलाइन आपके समुदाय म� अ�धक लोग� क� सेवा करने के �लए बेहतर ढंग से
सुस��त होगी। शायद सबसे मह�वपूण� बात, एक सु�वचा�रत संचार रणनी�त आपक� सेवा� के बारे म� उन लोग� म�
जाग�कता बढ़ाने म� मदद कर सकती है जो वा�तव म� इनका उपयोग कर�गे। �जतने अ�धक लोग जान�गे �क आप �या
कर रहे ह�, आप उतने ही अ�धक ब�� क� मदद कर सकते ह�।

हम आपक� हॉटलाइन क� बु�नयाद� संचार रणनी�त �ा�पत करने के चरण� के मा�यम से आपका माग�दश�न कर�गे
और कुछ चुनौ�तय� पर चचा� कर�गे जो हॉटलाइन के �लए ब�त �व�श� ह� - जैसे वज�ना� (टैबू) पर चचा� करना और
अपने काम के �भाव के बारे म� कैसे संवाद करना है।

मूल बात�
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�तर

�तर 1

आपने जनता और �हतधारक� के ��त अपना संचार अभी शु� �कया है या अभी शु� करना है और कुछ
संरचना जोड़ना चाहते ह�।

�तर 2

आपने एक बु�नयाद� वेबसाइट और सामा�जक चैनल �ा�पत कर �लए ह� और �व�तार और सुधार के तरीके
खोज रहे ह�।

�तर 3

एक अनुभवी �वपणक के साथ एक हॉटलाइन जो खुद को आगे बढ़ाना चाहता है।

हमने ��येक अ�याय म� आपके �ारा चुनने के �लए �वशेष�ता के 3 �तर� को शा�मल �कया है। वह �तर चुन� जो इस
समय आपक� हॉटलाइन के �लए उपयु� हो और अपनी वत�मान ���त के �लए सबसे उपयु� सलाह ढंूढे।

INHOPE

मूल बात�
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अ�याय 02

माक� �ट�ग ऑ�डट



Cअपनी सभी माक� �ट�ग ग�त�व�धय� को सूचीब� करते �ए एक �ेडशीट बनाए:ं
साम�ी, सोशल मी�डया, सशु�क माक� �ट�ग, ईमेल माक� �ट�ग, �व�ापन, �लायस�,
आ�द।

��येक उ�े�य पर वा�त�वक डेटा जोड़� या सु�न��त कर� �क आप माक� �ट�ग
एना�ल�ट�स समाधान का उपयोग करके अब से इस डेटा को माप सकते ह�।

अपने प�रणाम� को ��तशत म� बदलने के �लए अपनी �ैडशीट म� �न�न सू� का
उपयोग कर�: वा�त�वक प�रणाम ल�, इसे अपने ल�य से �वभा�जत कर�, 1 घटाएं
और प�रणाम को ��तशत म� बदल�।

अपने प�रणाम� को देख� और उ�ह� सुधारने के तरीके पर �वचार कर�।
�वचार� को �लख�। यह पहचानने क� को�शश कर� �क खराब या अ�े प�रणाम �कन
कारण� से आ रहे ह�।

इस ऑ�डट से आपको �ाथ�मकता और सुधार क� भावना �मलनी चा�हए �जसे
अब आप देख सकते ह� और संबो�धत कर सकते ह�।

INHOPE

�व�ेषण
इससे पहले �क आप शु� कर सक� , आपको �पछले 6-12 महीन� म� - या अब तक आपके संगठन ने �या �कया है,
इसक� एक सूची बनानी होगी। �या काम �कया है और �या काम नह� �कया है उससे सीख�। अपने संगठन का गहन
मू�यांकन करने के �लए अपना समय द�। माक� �ट�ग ऑ�डट करने का सबसे अ�ा तरीका आपके �ारा उपयोग �कए
जाने वाले ��येक चैनल क� जांच करना और ईमानदारी से मू�यांकन करना �क आप इसका उपयोग कैसे कर रहे ह�।
एक अ�ा माक� �ट�ग ऑ�डट आवत�, �न�प�, ईमानदार और कार�वाई यो�य होता है।

सरल और बु�नयाद� माक� �ट�ग ऑ�डट के �लए इन 7 चरण� का पालन कर�:

1

2

5

7

3

4

6

अपने माक� �ट�ग चैनल� और
ग�त�व�धय� को पहचान�।

अपने ल�य� और उ�े�य� को
पहचान�।

आपके �लए जो डेटा उपल� है उन
सभी को इक�ा कर�।

वा�त�वक सं�या� क� अपने
�ारं�भक ल�य� से तुलना कर�।

अपनी रणनी�त म� सम�या� या
क�मय� क� पहचान कर�।

अपने �न�कष� के आधार पर एक
काय� योजना बनाए।ं

इसे हर 6-12 महीने म� दोहराए।ं

अपनी �ैडशीट म� ��येक ग�त�व�ध के �लए मापने यो�य ल�य और उ�े�य
�नधा��रत कर�। (उदाहरण के �लए: सोशल मी�डया से �ै�फ़क या ईमेल पर ��लक-�ू
रेट।)

अपने �यास� को बेहतर बनाने के �लए आपके �ारा क� जाने वाली हर कार�वाई को
मापा जाना चा�हए। ये ऑ�डट मा�सक, �ैमा�सक आधार पर या जब भी आपके
संगठन के �लए उपयु� ह�, कर�।

ऑ�डट
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माक� �ट�ग ग�त�व�धयां मा�सक ल�य प�रणाम अंतर

�ल��डइन पर दै�नक पो�ट

वेबसाइट �ै�फक 350 274 -22%

मा�सक �यूज़लेटर

��लक-�ू रेट 40% 45% 13%

भुगतान �चार ट्�वटर

�यूज़लेटर साइन-अप 20 8 -60%

सा�ता�हक �लॉग पो�ट

�यूज़लेटर साइन-अप 20 32 60%

दै�नक फेसबुक पो�ट

वेबसाइट �ै�फक 200 296 48%

INHOPE

�ेडशीट उदाहरण

यह एक उदाहरण है जो बताती है �क बे�सक माक� �ट�ग ऑ�डट से गुजरने के बाद आपक� �ेडशीट कैसी �दख सकती
है।

? =C3/B3-1

अपने प�रणाम� पर नज़र रखने से आप यह पहचानने म� स�म ह�गे �क कौन सी माक� �ट�ग ग�त�व�धयाँ सफल ह� और
कौन सी नह�, �फर उ�ह� तदनुसार समायो�जत कर�।
 

ऑ�डट
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अ�याय 03

रणनी�त-संबंधी संचार



अपने �ांड को जान�

आपके �ांड और संगठन क� �� �परेखा के �बना, आपक� ट�म को संरे�खत करना असंभव है। एक हॉटलाइन के
�प म�, आप बाल यौन शोषण साम�ी (CSAM) के मु�� पर �वा�म�व क� भावना को बढ़ावा देने के �लए काम कर रहे
ह�। लोग� को कार�वाई करने के �लए �े�रत करने के �लए अपने संदेश का उपयोग कर�।

कुछ श�द� म� अपने संगठन का वण�न कर�। आपका ल�य, �मशन �या है और आपके �स�ांत �या ह�? आपके
�लए ये बात� �जतनी अ�धक �� ह�गी, आपके ऑ�डयंस के �लए इसे सं�े�षत करना उतना ही आसान होगा।
इन चीज� को प�रभा�षत करने के �लए अपना समय ल�, �य��क इससे भ�व�य म� आपका समय
बचेगा। य�द आपके पास अभी तक कोई �ांड �दशा�नद�श नह� ह�, तो उ�ह� बनाए।ं

अपने �ांड पर अपनी ट�म के �वचार� को महसूस करने के �लए एक अनाम ट�म सव��ण आयो�जत कर�।
य�द आपक� ट�म आपके साथ नह� है, तो आप जनता के बीच संदेश नह� फैला सकते। आपके �ांड �दशा�नद�श�
के सामने आपक� सभी साम��य� का आकलन कर�। यु��: देख� �क �या आपक� ट�म छ�वय� का आपके �ांड से
�मलान कर सकती है, या नह� और उनम� �ु�टय� का पता लगाए।ं

अपनी ल�य, �मशन और मू�य� पर एक और नज़र डाल� और अपनी ट�म से पूछ�  �क �या वे ज�द� से बता सकते
ह� �क आपका संगठन �या करता है। सु�न��त कर� �क आपक� ट�म संरे�खत हो।
अपने �ांड �दशा�नद�श� को अपडेट कर� या य�द आपके पास �ांड �दशा�नद�श नह� ह�, तो: उ�ह� बनाए।ं

�तर 1

�तर 2

�तर 3

INHOPE

brand
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INHOPE

अपने ल��त ऑ�डयंस को प�रभा�षत करना

हॉटलाइन के �लए यह �नधा��रत करना एक संघष� हो सकता है �क उनके ऑ�डयंस कौन ह�। �या हम ब��, �कशोर�,
आम जनता, माता-�पता, �श�क�, सामा�जक सेवा काय�कता�� या संभा�वत �ायोजक� के बीच जाग�कता बढ़ा रहे
ह�? इन समूह� म� से ��येक के साथ आपके संचार का ल�य अ�सर अलग-अलग होगा, और इन ऑ�डयंस तक प�ंचने
का तरीका उनके बीच काफ� �भ� हो सकता है। इसका मतलब है �क आपको अपने ��येक ल�य समूह के �लए एक
अलग रणनी�त क� आव�यकता है। ले�कन इससे पहले �क आप उस पर काम कर सक� , आपको अपने ल��त
ऑ�डयंस को प�रभा�षत करने क� ज�रत है।

कई हॉटलाइन� के �लए ल��त माक� ट सेगम�ट संभा�वत �रपोट�र (साव�ज�नक), लाभाथ� या संगठन क� सेवा� के
�ा�तकता� (ब�े/माता-�पता), और संभा�वत दानकता� (साव�ज�नक/उ�ोग/सरकार) ह�। य�द आपके पास सट�क
जनसां��यक�, एक अनुमान या धारणा म� अनुसंधान करने के �लए समय या संसाधन नह� ह� आरंभ करने के �लए
उपयु� होगा।

आपके ल��त ऑ�डयंस कौन ह�, यह �नधा��रत करने के सव��म तरीक� म� से एक यह देखना है �क कौन पहले से
आपक� हॉटलाइन का उपयोग या समथ�न करता है। वे �कतन ेसाल के ह�, वे कहाँ रहते ह�, उनक� ��चयाँ �या ह�?
तीन से पांच ����व के बीच बनाने के �लए इस जानकारी का उपयोग कर�। यह �व�श� सेगम�ट म� ��ल करने
और अपने ल��त ऑ�डयंस को बेहतर ढंग से समझने का एक शानदार तरीका है।

इंटर�ू के साथ जोड़ा गया माक� ट �रसच� आपको इस बात क� बेहतर जानकारी दे सकता है �क आपके ऑ�डयंस
�या पढ़ते ह�, �या सोचते ह� और �या मानते ह�। यह मह�वपूण� समझ �दान करता है �क आपके ऑ�डयंस �कन
�ोत� का उपयोग करते ह� और �कन पर पर भरोसा करते ह�। का�प�नक ����व का �नमा�ण करते समय,
�न�न�ल�खत जनसां��यक� और पहचानकता�� का उपयोग करने पर �वचार कर�: आयु, �ल�ग, �ान, ��च,
आय, �श�ा �तर, वे �कस पर भरोसा करते ह�, वे �या पढ़ते/देखते ह�, आ�द।

हॉटलाइन के �लए ल��त ���य� के उदाहरण: एक 45 वष�य म�हला जो ऑनलाइन CSAM क� �रपोट� करती
है, एक 12 वष�य लड़क� �जसके पास एक �टकटॉक अकाउंट है, एक म�य �व�ालय म� एक �श�क और एक
पु�लस अ�धकारी।

�तर 1

�तर 2

आपके ऑ�डयंस
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सव��ण
अपने मौजूदा ऑ�डयंस से एक सव��ण पूरा करने के �लए कहकर उनके बारे म� शोध कर�। बड़े पैमाने पर
मा�ा�मक सव��ण� के साथ शु� कर�, जो आपके ऑ�डयंस के �ापक �ॉस-से�न को कवर करता है।
आपके �� ब�-�वक�प वाले होने चा�हए, जो आपको क�ठन आँकड़े �दान करे जो आपको आपके ऑ�डयंस
क� आदत� के बारे म� बता सकते ह�। गुणा�मक शोध के साथ अपने मा�ा�मक शोध को पूरा कर� -- डेटा उ�े�यपूण�
नह� होगा, ले�कन आप अपने ऑ�डयंस के मनोवै�ा�नक मेक अप पर अ�धक �व�तृत जानकारी सीख�गे।
ऑ�डयंस के सद�य� के एक छोटे से नमूने को ल��त कर� और लंबी ��त��याए ँ�ा�त करने के �लए खुले ��� का
उपयोग कर� �जनक� आप �ा�या कर सकते ह�।

फोकस समूह
एक हॉटलाइन के �लए एक फोकस समूह अ�यंत मू�यवान हो सकता है जो अपने समुदाय के साथ और अ�धक
जुड़ना चाहता है। फोकस समूह आमतौर पर स�ते और संचा�लत करने म� आसान होते ह�। एक फोकस समूह
आपके �े� म� CSAM �रपो�ट�ग या बाल यौन शोषण के बारे म� राय, �व�ास और ���कोण के बारे म� अ�धक
जानकारी �ा�त करने म� आपक� सहायता करेगा। यह आपको अपने ऑ�डयंस के बारे म� आपके �ारा क� गई
धारणा� क� जांच करने और �वषय के बारे म� चचा� को �ो�सा�हत करने का अवसर देता है। यह आपको बाल
यौन शोषण के �वषय से जुड़ी �कसी भी संभा�वत वज�ना� (टैबू) के बारे म� भी जानकारी �दान करेगा, �जसे बात
करते समय आपको �यान म� रखना होगा।

�तर 3

INHOPE

आपके ऑ�डयंस
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अपने ल��त ऑ�डयंस को �ाथ�मकता द�

अब आपने यह जान �लया है �क आपके ल��त ऑ�डयंस कौन ह� और वे कैसे �दखते ह�, अब आपको �ाथ�मकता देने
क� आव�यकता है। आप एक ही समय म� सभी से अपील नह� कर सकते ह�, और आप उन ऑ�डयंस को ल��त करने
के �लए संसाधन� को बबा�द नह� करना चाहते ह� जो आपके वत�मान ल�य� को �ा�त करने म� आपक� सहायता नह�
कर�गे। सु�न��त कर� �क आप पहले सबसे मह�वपूण� ऑ�डयंस को ल��त करते ह� और अपने बजट क� अनुम�त के
आधार पर अपना रा�ता कम करते ह�।

य�द आप अपने �ायोजक� और दाता� को बढ़ाना चाहते ह�, तो सु�न��त कर� �क आपका संचार उन लोग� को ल��त
कर रहा है जो दान कर सकते ह� या धन �दान कर सकते ह�।
य�द आप जाग�कता बढ़ाना चाहते ह�, तो आप अपने �े� म� ऐसे �वशेष�� और �भावशाली लोग� क� तलाश कर
सकते ह� जो आपक� हॉटलाइन के काम के बारे म� बात कर सक� ।

अपना मु�य संदेश तैयार कर�

अपने ल��त ऑ�डयंस म� से ��येक के �लए एक अवधारणा संदेश या ल�य बनाए।ँ आपक� वेबसाइट, ईमेल, सोशल
मी�डया और ऑफलाइन माक� �ट�ग के �लए साम�ी बनाते समय यह संदेश आपका �दशा�नद�श होगा। आप अपने संदेश�
म� भावना�, लाभ� या अधूरे सं�या� का उपयोग कर सकते ह� - उ�ह� आसान साम�ी �नमा�ण के �लए शु�आती �ब��
के �प म� उपयोग कर�। इससे न केवल आपके �लए नई साम�ी बनाना आसान हो जाएगा, ब��क यह आपको यह
जांचने क� भी सु�वधा देगा �क आपका जानेवाला संचार उस संदेश के साथ संरे�खत है �जसे आप फैलाना चाहते ह�।

ऑडयसं को आपके संदेश को कम से कम 6-8 बार सुनने क� ज�रत ह,ै तभी वे यह समझ पाएंगे िक आप कौन ह�,
आपक� हॉटलाइन �या ह ैऔर आप उनसे �या चाहते ह�। भले ही आप संदेश� को भेजते- भेजते थक गए ह�
�य�िक आपने उ�ह� कई बार कई �ेटफाम� पर कहा ह,ै यह संभव ह ैिक आपके दश�क� के सद�य� ने उ�ह� केवल एक या
दो बार देखा हो। इस�लए, कई महीन� या वष� तक संदेश भेजने पर बने रहना मह�वपूण� ह,ै िवशेष �प से बहु-वष�य धन
उगाहने वाले अभयान के मामले म�।

मु�य संदेश भावना�मक, साम�रक और बौ��क होते ह�। सबसे सफल अ�भयान और �ांड तीन� को समान
�प से �भा�वत करते ह�। अपने �मुख संदेश� को खोजने के �लए इन सवाल� के जवाब द�: आपको �या
ज�द� क� ज�रत है? आप �कस सम�या को हल करने क� को�शश कर रहे ह�? इसका �या उपाय है?

आपके ऑ�डयंस
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INHOPE

�ां�ड�ग और �डजाइन

इसके सार म� �ां�ड�ग वरीयता, वफादारी और �व�ास को बढ़ावा देने के �लए अपने ऑ�डयंस के साथ संबंध बनाने के
बारे म� है। आपके संगठन के बारे म� आपके ऑ�डयंस क� धारणा ��येक संचार ��या और बातचीत से बनती है; और
��येक टचपॉइंट एक अ�ा �भाव डालने का एक अवसर है।

अपने �लए ऐसा करने के �लए एक �ांड बुक सेट कर� या �कसी को �कराए पर ल�। अपने �ांड के रंग, फ�ट,
आवाज का लहजा और आप �कस �कार क� इमेजरी का उपयोग करते ह�, चुन�। �फर इस �ां�ड�ग को आप जो
कुछ भी करते ह� उसम� ऑफ़लाइन और ऑनलाइन दोन� म� लागू कर�। उदाहरण के �लए: वेबसाइट, सोशल
मी�डया �वज�अल, ईमेल ह�ता�र, �रपोट�, �यूज़लेटस�, बैनर, �लायस� इ�या�द।

सुझाव: �ां�ड�ग रंग चुनने के �लए कलर पैलेट जेनरेटर टूल जैसे https://coolors.co/ का उपयोग कर�

सभी अनु�योग� म� अपनी हॉटलाइन क� �ां�ड�ग क� �नरंतरता सु�न��त करने के �लए एक �ांड �कट बनाए।ं
यह आपके �ांड के "�नयम�" क� एक सूची है और �नद�श� के बारे म� �क उ�ह� कैसे लागू �कया जाना चा�हए, साथ
ही �कस फ़ॉ�ट का उपयोग करना है, कौन से रंग आपको दशा�ते ह�, और अ�य �मुख ��य �वशेषताए ँह�।
इसम� पूव�-�न�म�त �ा�फ़�स का चयन भी शा�मल हो सकता है �जसे आप आव�यकता पड़ने पर बाहरी भागीदार�
या अपनी ट�म के लोग� को तुरंत भेज सकते ह�। यह है कंुजी �य��क �नरंतरता �ां�ड�ग के सबसे मह�वपूण� त�व� म�
से एक है

�तर 2

�तर 3

य�द आप एक शु�आती हॉटलाइन ह�, तो आपके पास �ां�ड�ग पर खच� करने के �लए अ�धक समय या बजट नह�
हो सकता है। ले�कन अ�� �ां�ड�ग आपके �नवेश के �हत म� होगी �य��क यह आपक� �व�सनीयता को बढ़ाएगी,
अ�धक संसाधन� तक प�ंच देगी, दान बढ़ाएगी और अ�धक �ायोजक� को आक�ष�त करेगी और अ�धक उपयोगी
साझेदारी क� ओर ले जाएगी। य�द आपके पास अभी तक कोई लोगो नह� है, तो: एक �डज़ाइनर से बनवाएं
अपनी हॉटलाइन का लोगो बनाने के �लए। इसे करने से �नराशा नह� होगी।

�तर 1

�ां�ड�ग और �डजाइन
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�डजाइन टे�लेट्स

अब जब आप अपने �ांड और अपने ऑ�डयंस को जानते ह�, तो आप बु�नयाद� टे�लेट बनाना शु� कर सकते ह�।
आप �व�भ� �कार के सोशल मी�डया, �यूज़लेटस�, �काशन� और ऑफ़लाइन साम�ी जैसे बैनर, �लायस� और
�वसाय काड� के �लए टे�लेट बना सकते ह�। यहां कुछ उदाहरण केनवा (Canva) टे�लेट �दए गए ह� �ज�ह� आप
संपा�दत और डाउनलोड कर सकते ह�।

कैनवा म� इस टे�लेट का �योग कर�

कैनवा म� इस टे�लेट का �योग कर�

कैनवा म� इस टे�लेट का �योग कर�

कैनवा म� इस टे�लेट का �योग कर�

�ां�ड�ग और �डजाइन
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अपनी वेबसाइट - UX और UI को ऑ��टमाइज़ कर�

INHOPE

आपक� वेबसाइट ही आपका �बज़नेस काड� है। कई आगंतुक� के �लए, आपक� वेबसाइट आपके संगठन के साथ
उनक� पहली इ�टरै�न होगी। एक अ�� वेबसाइट �भावी �प से यह बताती है �क आप कौन ह�, और आप �या
करते ह� और यह �� करती है �क लोग कैसे भाग ले सकते ह� और/या �रपोट� कैसे कर सकते ह�।

UX = उपयोगकता� अनुभव (UX) वह है जो �कसी �वशेष उ�पाद का उपयोगकता� उस उ�पाद का उपयोग करते समय
अनुभव करता है। एक UX �डज़ाइनर का काम एक ऐसा उ�पाद बनाना है जो सव��म संभव उपयोगकता� अनुभव
�दान करे।
UI - यूजर इंटरफेस (UI) �डजाइन ���या �डजाइनर सॉ�टवेयर या क�यूटरीकृत उपकरण� म� इंटरफेस बनाने के �लए
उपयोग करते ह�, जो �दखावट या शैली पर �यान क� ��त करते ह�।

मै�युअल �प से: आप ट�म के सद�य या �म� से कुछ साम�ी �दखाने और वापस �रपोट� करने के �लए अपने UI
क� जांच करवा सकते ह�।
UI: साम�ी, �च� और �नद�श �कतने �� ह�?
UX: �कतने ��लक ह� और �रपो�ट�ग फॉम� तक प�ंचना �कतना मु��कल है?

गूगल �व�े�षक� का उपयोग यह जांचने के �लए कर� �क आपक� वेबसाइट आपके �ारा �नधा��रत ल�य� के
अनुसार आपके इ��त तरीके से �दश�न कर रही है या नह�। पेज �व�ज़ट, बाउंस रेट और �पांतरण� क� जांच
करने के साथ-साथ अपनी साइट �व�ज़टर के बारे म� अ�धक जानकारी �ा�त करने के �लए इसका उपयोग कर�।
गूगल �व�े�षक� आपको उनके �ान, �ल�ग और आयु के बारे म� अ�धक जानकारी देने म� स�म होगा और
बताएगा वे आपक� वेबसाइट पर कैसे प�ंचे। आपके �लए यह जानना उपयोगी होगा �क �या �कसी को आपक�
वेबसाइट गूगल पर �मली या उ�ह�ने �कसी �सरी वेबसाइट के �ल�क पर ��लक �कया।

गूगल �व�े�षक� सेट अप करने के �लए आपको अपनी वेबसाइट के बैकएडं म� को�ड�ग जोड़नी होगी।
इसे ऑनलाइन कैसे कर�, इस पर कई �ूटो�रयल उपल� ह�, या आप इसे सेट अप करने के �लए �कसी पेशेवर
को कह सकते ह�।

एक बार जब गूगल �व�े�षक� सेट अप पूरा हो जाता है, तो अपने अकाउंट म� जाए ंऔर एक मा�टर �ू बनाए ंजो
आपको एक��त �कए गए सभी क�े डेटा क� जानकारी देता है।

�तर 1

�तर 2

वेबसाइट
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अपने �व�श� वेबसाइट ल�य� (KPI's) को मापने के �लए अलग-अलग डैशबोड� सेट कर�। डैशबोड� सेट अप करने
से आपको आव�यक डेटा तक आसानी से प�ंच �ा�त होगी। भरोसेमंद डेटा �ा�त करने के �लए सु�न��त कर� �क
आप अपने डैशबोड� को उस ��य पर बनाते ह� जो आपके कम�चा�रय� के आईपी को बाहर रखता है।

अपने UX और UI के �भाव और गुणव�ा को मापने के �लए गूगल �व�े�षक� का उपयोग कर�।
आपके �व�ज़टर आपक� वेबसाइट के साथ कैसे इंटरै�ट करते ह�, इसके पैटन� और �झान� क� पहचान करके पता
कर� �क आपका UX �कतना अ�ा �दश�न कर रहा है। आप बाउंस रेट, लोग� �ारा �व�श� पृ�� पर �कतना समय
�बताते ह�, वे कौन से बटन पर ��लक करते ह� या �ब�कुल भी ��लक नह� करते ह�, जैसी चीज़� को देखकर आप
अपने UI क� �भावशीलता को माप सकते ह�।

सुझाव: अपनी वेबसाइट पर पृ� ��ॉ�ल�ग, डाउनलोड और बटन ��लक जैसी ग�त�व�धय� को �ैक करने के �लए
गूगल टैग मैनेजर का उपयोग कर�।

ए�फ़�नट� �े�णयां (��च टैब म� ऑ�डयंस के अंतग�त) गूगल �व�ापन श�द� के साथ ल�यीकरण का माग�दश�न कर
सकती ह�। आप �व�ापन श�द� के भीतर �े�णय� को ऑ�डयंस म� बदल सकते ह� - इससे बोली कम हो सकती है
और �पांतरण दर बढ़ सकती है।

मह�वपूण�: सभी डेटा का उपयोग करने वाले मा�टर �ू के अलावा, एक अलग �ू बनाना सु�न��त कर� जो
आपके और आपके कम�चा�रय� �ारा उपयोग �कए जाने वाले आईपी पत� को बाहर रखता है ता�क उनक�
उप���त आंकड़� और उपयोगकता� के �वहार क� बात आने पर वेबसाइट को खा�रज �कया जा सकता है।

�तर 2

�तर 3

INHOPE
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मोबाइल प�ंच

मोबाइल फोन पर आसानी से उपल� होने वाली वेबसाइट का होना ब�त मह�वपूण� है। अ�धकांश उपयोगकता�
मोबाइल फोन का उपयोग कर इंटरनेट का उपयोग कर रहे ह�। इसका अथ� है �क आपके अ�धकांश वेबसाइट �व�ज़टर
�कसी न �कसी �कार के मोबाइल �डवाइस का उपयोग कर रहे ह�गे।

य�द गूगल मोबाइल �� डली टे�ट पास नह� करता है तो गूगल आपक� वेबसाइट को कम र�क देगा।

सु�न��त कर� �क आपक� वेबसाइट के मु�य फं�न आपक� वेबसाइट पर काम कर रहे ह�।
नंबर एक काय��मता �रपो�ट�ग होनी चा�हए।

य�द पॉपअप जैसी कोई भी सु�वधा या फं�न मोबाइल उपकरण� पर काम नह� करती ह� तो उ�ह� बंद कर द�।

खासकर अगर आपक� हॉटलाइन एक सुर��त इंटरनेट क� � का �ह�सा है और/या एक हे�पलाइन भी चलाती है,
तो आपका खुद का ऐप �ा�त करना ब�त मह�वपूण� हो सकता है। आप जनता को �श��त करने के �लए अपने
�वयं के ऐप का उपयोग कर सकते ह� और उ�ह� CSAM क� �रपोट� करने का एक सरल तरीका दे सकते ह�,
���वहार के �शकार लोग� के �लए सहायता �दान कर सकते ह� और उ�ह� आव�यक उपकरण और जानकारी
�दान कर सकते ह�, साथ ही साथ अ�धक जाग�कता बढ़ाने के �लए अपने अ�भयान� को आगे बढ़ा सकते ह�।

आपक� वेबसाइट क� सभी जानकारी और काय��णाली काम कर रही होनी चा�हए और मोबाइल �डवाइस पर
प�ंच यो�य होनी चा�हए।

जांच� �क �या आपका बाल यौन साम�ी (CSM) मोबाइल ए�से�स�ब�लट� अपडेट का समथ�न करता है ता�क
आप �वयं ऐसा कर सक� । य�द आप अपनी वेबसाइट म� कोई प�रवत�न करते ह� या नई साम�ी अपलोड करते ह�,
तो हमेशा मोबाइल सं�करण क� जांच करना सु�न��त कर�

�तर 1

�तर 2

�तर 3

वेबसाइट
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सच� इंजन ऑ��टमाइज़ेशन (SEO)

सच� इंजन ऑ��टमाइज़ेशन (SEO) �कसी वेबसाइट या सच� इंजन से वेब पेज पर वेबसाइट �ै�फ़क क� गुणव�ा और
मा�ा म� सुधार करने क� ���या है। 
मामूली प�रवत�न आपके SEO को �भा�वत कर सकते ह�, इस�लए अपनी वेबसाइट पर डाली गई साम�ी को अपनी
वेबसाइट को बढ़ावा देने के �लए उपयोग क� जाने वाली साम�ी के साथ संरे�खत करने के �लए अपना समय देना
उ�चत है।

पढ़ने म� आसान टे��ट।
अपनी साम�ी को �वषय के अनुसार �व��त कर�।
अपने ऑ�डयंस के �लए उपयु� श�दावली लागू कर� (सुसंगत रह�!)।
�ासं�गक रह�, अपने पृ� पर ब�त सामा�य संदभ� का उपयोग करने से आपका SEO �भा�वत हो सकता है।
सु�न��त कर� �क आप वैसी �व�श� साम�ी शा�मल करते ह� जो आपके संगठन के �लए �ासं�गक है।
आगंतुक� को अपनी वेबसाइट पर रहने क� अनुम�त देने के �लए आंत�रक �ल�क का उपयोग कर�, सु�न��त
कर� �क �ल�क मूल �वषय से �ासं�गक ह�।
URLs: �� �प से �द�श�त कर� �क पृ� �या संद�भ�त कर रहा है, या���क सं�या या पाठ से बच�, �जसका
पृ� पर साम�ी से कोई �� �ल�क नह� है।
इमेज ने�वगेशन और अ�ासं�गक श�द� के इ�तेमाल से बच�।
क�वड� �ट�फ�ग से बच�।
A�ल�क �ै�म�ग से बच�।

एक सरल ने�वगेशन संरचना के साथ �ारंभ कर�। यह आपके UI का �ह�सा है। आपक� वेबसाइट के पृ� सामा�य
(उदाहरण के �लए आपका लेख पृ�) से लेकर �व�श� उदाहरण के �लए एक लेख तक जाने वाले �� और
ता�क�क तरीके से संर�चत होने चा�हए। सरल पाठ �ल�क का उपयोग करने से उपयोगकता�� के साथ-साथ सच�
इंजन� के �लए आपक� साइट को �ॉल करना आसान हो जाता है।

अगला मूल चरण आपक� साम�ी है। बु�नयाद� बात� का पालन करना सु�न��त कर�:
 

�तर 1

वेबसाइट
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एक साम�ी �बंधन �णाली (CMS) का उपयोग कर� जो मेटा डेटा को सभी पृ��, छ�वय� और वी�डयो म� जहां
लागू हो, सरल समावेश करने क� सु�वधा देता है।

मेटा डेटा �या है? अ�य डेटा के बारे म� जानकारी देने के �लए जोड़ा गया एक �ववरण।
उदाहरण के �लए एक लेख पृ� पर।
1) पृ� का �ववरण शा�मल कर�
2) सु�न��त कर� �क पृ� �ववरण URL से मेल खाते ह�
3) मेटा डेटा सभी ��य साम�ी जोड़�, अगर यह एक लेख छ�व है तो हम शीष�क (लेख का नाम), �ासं�गक कै�शन
(लेख से मु�य श�द), �े�डट (फोटो �े�डट और/या लेख �े�डट) जोड़ने का सुझाव देते ह�।
मेटा डेटा को �� और सं���त रख�।

ऑफ पेज SEO
SEO आपक� साइट पर साम�ी के साथ-साथ आपके �ारा अपनी साइट पर आगंतुक� को भेजने के �लए उपयोग
क� जाने वाली साम�ी से संबं�धत होती है। आप �न�न�ल�खत का उपयोग करके ऑफ-पेज SEO �ाइव कर
सकते ह�: आपक� साइट से �ल�क करने वाली अ�य साइट पर ��यमान होने के नाते, सु�न��त कर� �क साम�ी
�ल�क से मेल खाती है।

404 पृ�।
य�द कोई पृ� अब मौजूद नह� है, तो यह आपक� साइट के अनु�प 404 पृ� होने के लायक है, यह सु�न��त
करता है �क उपयोगकता� मु�य साइट पर लौट आए। सु�न��त कर� �क यह पृ� अनु��मत या �ॉल नह� �कया
गया है।

INHOPE

�तर 2
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फ�चड� ��नपेट तब उपल� होते ह� जब आपक� वेबसाइट सच� के शीष� पर र�क करती है। ऐसे वेबसाइट का
उपयोग करके जैसेhttps://app.ahrefs.com/user/login आप ऑग��नक क�वड� �रपोट� क� समी�ा
कर सकते ह� और देख सकते ह� �क कौन आपक� र��क�ग को ��गर नह� करता है। �फर आप छूटे �ए क�वड�
को शा�मल करने के �लए अपनी साम�ी को अपडेट कर सकते ह�
पुरानी साम�ी जो अ�य�धक र�क करती है। यह सु�न��त करने के �लए �क आपके सवा��धक देखे गए पृ�
सट�क जानकारी �दान करते ह�, अपने पृ�� को अपडेट करना सु�न��त कर�। �ासं�गक पृ� हटाए।ं
बैक�ल��स आपको वेबसाइट क� �व�सनीयता �दान करते ह� इस�लए उनका होना मह�वपूण� है, ले�कन
सु�न��त कर� �क वे सही ह�। 404 �ु�टय� से बचने के �लए बैक�ल��स क� कॉपी के साथ सट�क होने, पुराने
बैक�ल��स को हटाने या अपडेट करने क� आव�यकता है। य�द आप �कसी बैक�ल�क को अपडेट नह� कर
सकते ह�, तो �व�ज़टस� को खोने से बचाने के �लए रीडायरे�ट सेट अप करने पर �वचार कर�।

वेबसाइट का अनुवाद को सं�चत करना। यह सु�न��त करता है �क आगंतुक �ानीय भाषा का उपयोग
करके वेबसाइट को सच� इंजन पर ढंूढ सके। इसका अथ� है �क आपके सभी पृ� ह�, और क�वड� अब आपके
�ारा �दान क� जाने वाली अ�त�र� भाषा� पर भी लागू होते ह�। कैश �कए गए अनुवाद� म� अनुवाद
उपकरण शा�मल ह� �जनम� बेब�लक क� असी�मत भाषाए ंऔर अ�य जैसे वे�लोट शा�मल ह� जो 10 भाषा�
तक सी�मत ह�।
लोड �ीड। आपको फ़ा�ट पेज लोड समय क� आव�यकता है, इस�लए �वचा�लत अनुवाद सेवा के कारण
होने वाली ग�त म� कमी से बचने के �लए वेबसाइट को �लाउड सव�र पर कै�श�ग करने पर �वचार कर�।
�ारं�भक काया��वयन लागत महंगी हो सकती है इसे �यान म� रख�।

सच� इंजन पर अपनी र��क�ग बनाए रखना।
1.

2.

3.

यह सु�न��त करने का एक और तरीका है �क आप अपनी र��क�ग को बनाए रख� और सुधार�, अपनी साइट को
�ानीय भाषा म� खोज के �लए उपल� कराना है। ब�भाषी वेबसाइट� एक से अ�धक भाषा� म� साम�ी �दान
करती ह�।

1.

2.

�तर 3

INHOPE

वेबसाइट

22



LinkedIn फेसबुक ट्�वटर

समय समय समय

�ल��डइन पर पो�ट करने का सबसे
अ�ा समय सुबह 7:45, से सुबह
10:45 बजे और दोपहर 12:45 से
शाम 5:45 बजे यूरोपीय मानक
समय (EST) है।

B2B �ांड पो�ट मंगलवार, बुधवार और
गु�वार को सुबह 9 बजे से दोपहर 2
बजे के बीच सबसे अ�ा �दश�न
करती ह�

B2B �ांड्स के �लए ट्�वटर पर
पो�ट करने का सबसे अ�ा �दन
बुधवार है।

B2B �ांड्स के �लए �ल��डइन पर
पो�ट करने का सबसे अ�ा �दन
बुधवार है।

B2C �ांड पो�ट सोमवार, मंगलवार
और बुधवार को दोपहर म� सव��े�
�दश�न करते ह�

�ल��डइन पर पो�ट करने के �लए
B2C �ांड्स के �लए सबसे अ�े
�दन सोमवार और बुधवार ह�

INHOPE

सोशल मी�डया का उपयोग कैसे कर�

सोशल मी�डया लोग� और संगठन� को अपनी कहानी बताने का अवसर देता है। सी�मत बजट वाले गैर-लाभकारी
संगठन के �प म� सोशल मी�डया का उपयोग अ�याव�यक है। आपके संदेश जाग�कता बढ़ाने, �ायोजक� को शा�मल
करने, धन उगाहने वाली ग�त�व�धय� को बढ़ावा देने और जनता से �रपो�ट�ग शु� करने का आ�ह करने म� मदद कर
सकते ह�।

उदाहरण के �लए, हॉटलाइन फेसबुक, ट्�वटर और इं�टा�ाम का उपयोग करके सीधे जनता तक प�ंच सकती है और
�ल��डइन का उपयोग करके उ�ोग के �हतधारक�, कानून �वत�न और �वधायक� को ल��त कर सकती है।

आप �जन समय �े�� को ल��त कर रहे ह� या आपके वत�मान ऑ�डयंस के �लए पीक समय �या ह�?
 इसके �लए यहाँ एक गाइड है

कब पो�ट कर�

चैनल
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सोशल मी�डया पर अपने ऑ�डयंस को कैसे खोज�

मा�सक आधार पर ��येक सोशल मी�डया �लेटफॉम� से अपने अनुया�यय� और सहभा�गय� के बारे म� डेटा डाउनलोड
कर�। आप �कस तक प�ंच रहे ह�, इस पर नज़र रखने का यह एक आसान तरीका है। ये जानका�रयां उन मु�� को
�च��त कर सकती ह�, जो �ाथ�मक जनसां��यक�य तक नह� प�ंच रहे ह�। अपने सोशल मी�डया अ�भयान� को बेहतर
बनाने और उनका मू�यांकन करने के �लए इस जानकारी का उपयोग कर�।

सोशल मी�डया पर �या पो�ट कर�

आप �कस �कार क� साम�ी पो�ट करने जा रहे ह�? लेख, gifs, वी�डयो? यहाँ चुनने के �लए ब�त कुछ है, ले�कन सही
�या है? आपने यह तैयार कर �लया है �क आपका मूल संदेश �या है और आप इसे �कससे सं�े�षत करना चाहते ह� -
इस�लए अब जो कुछ बचा है वह साम�ी बनाना है।
यहाँ कुछ सरल �दशा�नद�श �दए गए ह�:

बेशक, आपको पाठ क� भी आव�यकता होगी, ले�कन ��य साम�ी लोग� को ब�त
अ�धक आक�ष�त करती है और इस वजह से उनके शा�मल होने क� संभावना
अ�धक होती है। ��य साम�ी म� �ा�फ�स, वी�डयो और त�वीर� शा�मल होती ह�।
घटना� पर त�वीर� और वी�डयो लेना ��य साम�ी का एक बड़ा �ोत है, ले�कन इसे
न भूल� आलेख जानकारी, �च�, और �लाइड सभी ��यमान भी ह�। अपने लोगो के
साथ �वज�अल साम�ी क� �ां�ड�ग करना सु�न��त कर�।

अपने ऑ�डयंस के साथ बातचीत शु� कर�। उनसे ��त��या, राय और �वचार पूछ�।
इससे आपको उनके बारे म� और जानने म� भी मदद �मलेगी।

य�द आप उनक� �ट�प�णय� या सवाल� का जवाब द�गे तो आपके ऑ�डयंस इसक�
सराहना कर�गे। यहां तक     �क अगर यह �सफ�  "आपके उ�र के �लए ध�यवाद!" है, तो
सभी को जवाब देना सु�न��त कर�।

आपक� गैर-लाभकारी सं�ा का सोशल मी�डया �ामा�णक होने का एक
अवसर है और अपने फॉलोवर� को अपने काम, इसे करने वाले लोग� और
आपके �ारा �कए जा रहे बदलाव क� वा�त�वक आंत�रक झलक द�। आपको
पेशेवर बने रहना चा�हए, यह �दखाने से न डर� �क आप कौन ह� संगठन।

1

2

5

3

4

क�पना कर�

मान �दान कर�

�� पूछ�

जवाब द�

�ामा�णक ह�

Aअपने आप से पूछ� , "फॉलोवर� के �लए �या मह�वपूण� है?" हर पो�ट के साथ।
एक सामा�य �नयम के �प म�, आपक� साम�ी का 80% �ेरक, सूचना�मक या
आपके समथ�क� के �लए मनोरंजक होना चा�हए, और 20% �वशु� �प से �व-
�चारक हो सकता है।
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�ल��डइन फेसबुक ट्�वटर

साम�ी साम�ी साम�ी

�ेरक और सहायक साम�ी बनाएँ
(यह पेशेवर नेटवक�  के �लए एक मंच
है)

अ�धक पो�ट करना मह�वपूण� है,
�य��क यह आपको ए�गो�रथम के
�लए �ासं�गक बनाता है

�रच मी�डया, GIFs और वी�डयो का
उपयोग कर�।

छोटे अपडेट (अनुशं�सत 150 वण�
या उससे कम)

ऐसी साम�ी के बारे म� सोच� जो
ब�सं�यक� को आक�ष�त करती है
और उस संदेश शैली को दोहराती है

सोच म� डालने वाले �� पूछ�

सबसे सफल �कार क� साम�ी:
�लॉग पो�ट, केस �टडी, तृतीय-प�
उ�ोग लेख और �रपोट�, सहायक
साम�ी कैसे कर�, सी�रयल, थीम
वाली पो�ट

कभी भी उबाऊ �ल�क या ऐसी साम�ी
पो�ट न कर� जो ब�त परेशान करने
वाली हो।

वायरल मे�स और ��ड पर �ासं�गक
हैशटैग और �पगीबैक का उपयोग
कर� - य�द वे आपके �ांड म� �फट
होते ह�!

��त पो�ट तीन से पांच �ासं�गक
हैशटैग

पो�ट को और अ�धक आकष�क
बनाने के �लए उ�ह� छोटा कर�

अ�य उपयोगकता�� को टैग कर�

Level 1
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सोमवार मंगलवार बुधवार गु�वार शु�वार

काय��म
INHOPE/
हॉटलाइन

यूरोपीय आयोग
उ�ोग/कानून
�वत�न

महीने क�
हॉटलाइन

जै�वक �वकास बनाना

आप चाहते ह� �क आपक� साम�ी अ�धक से अ�धक लोग� �ारा पढ़� और साझा क� जाए ता�क बढ़ते ऑ�डयंस तक
प�ंच सके और आपक� �ांड-जाग�कता बढ़े।

�तर 1

INHOPE

जै�वक �वकास को आगे बढ़ाने का एक अ�ा तरीका है अपनी साम�ी के आउटपुट को �व��त करने के �लए
साम�ी �तंभ� का उपयोग करना।

साम�ी �तंभ उन �वषय� या टॉ�पक के उपसमु�य ह� जो आपक� सम� साम�ी रणनी�त क� न�व बनाते ह�।
आप �कस �दन �कस �कार क� साम�ी पो�ट करते ह�? इसे आवृ�� �ारा �नधा��रत कर�! आप �कतनी बार
ऑनलाइन पो�ट कर सकते ह�? य�द आपके पास दै�नक पो�ट करने के �लए �टाफ़ नह� है, तो आप अपने �लए
सव��म �दन� का चयन कर सकते ह� और उसके बाद पो�ट कर सकते ह�।

हमारे सबसे अ�े �दन� और शीष� पो�ट के आधार पर ये INHOPE साम�ी �तंभ बन गए:

�नधा��रत कर� �क आपके संगठन के �लए साम�ी �तंभ �या ह�। अपने सोशल मी�डया पो�ट के �लए साम�ी �तंभ�
का उपयोग करके आप एक संरचना बनाते ह� जो आपके ऑ�डयंस के जै�वक �वकास का समथ�न करेगी।

चैनल
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�तर 1

Level 1

INHOPE

�का�शत करने से पहले, यह सु�न��त करने के �लए अपनी साम�ी को चेक�ल�ट के मा�यम से चलाए ँ�क यह
आपक� रणनी�त के अनु�प है।

भाषा और लहजा

फेसबुक प�रवार/दो�त� के साथ एक चचा� है - सहायक और भावना�मक।
ट्�वटर एक �ल�ट क� सवारी है - आकष�क और उपयोगी।
�ल��डइन एक स�मेलन है - गंभीर और मू�यवान जानकारी।
फेसबुक और ट्�वटर के साथ आसान भाषा का �योग कर�, जब�क �ल��डइन अ�धक
अकाद�मक हो सकता है।
फ़ेसबुक और ट्�वटर पहली पं�� म� आकष�क वा�यांश� या आँकड़� के साथ बेहतर
करते ह�।

हर �लेटफॉम� के अनुसार पो�ट का लहजा बदलना चा�हए, �य��क ��येक �लेटफॉम� के
अलग-अलग ऑ�डयंस होते ह�:

पो�ट संरचना
�ासं�गक टैग (जो पो�ट म� उ��ल�खत ह�/पो�ट म� ��च रखते ह�)।
�ासं�गक हैशटैग (इस बारे म� सोच� �क आप �कस बातचीत म� शा�मल होना चाहते ह�)।
कॉल टू ए�न (अ�धक पढ़�/अपने �वचार साझा कर�/साइन अप कर�... आ�द)।
एक फोटो, वी�डयो या �ल�क।

त�य/व��/नारे के साथ शु� कर�, �फर �ववरण जोड़�, कॉल टू ए�न/�ल�क के साथ
समा�त कर�।

��येक पो�ट के �लए �न�न�ल�खत क� आव�यकता होती है:

त�वीर पो�ट कर� �� र�ज �टॉक; �च��ल�प; �टॉक �नैप; अन�लैश; ब�ट�; Picjumbo
यह एक त�वीर साइज़ �व�नद�श माग�दश�कहै।
�ॉ�प�ग/आकार बदलने के �लए एक आसान फोटो संपादन उपकरण हैBefunky

त�वीर� क� �ासं�गकता और गुणव�ा मह�वपूण� है।
�नःशु�क �टॉक त�वीर� का उपयोग करना आपक� पो�ट को आकष�क बनाने का एक
शानदार तरीका है!
संसाधन:

चैनल
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Hootsuite - 10 खात� के �बंधन के �लए $49 ��त माह 
Loomly - 20 खात� के �बंधन के �लए $57 ��त माह 
पो�ट �लानर - $9 ��त माह पर सबसे स�ता �वक�प है
सोशल पायलट - 25 खात� के �बंधन के �लए $30 ��त माह
E-clincher - 10 �ोफाइल के �बंधन के �लए $59 ��त माह

सी�मत समय और संसाधन� के साथ काम करते समय आगे क� योजना बनाना मह�वपूण� है। समय से पहले
अपने सोशल मी�डया पो�ट को शे�ूल करने का �यास कर�। य�द आपके पास शे�ू�ल�ग टूल नह� है तो आप
अपनी पो�ट को एक साधारण टे��ट ए�डटर म� �ा�ट कर सकते ह� और दै�नक �प से पो�ट कर सकते ह�।
��त�दन अ�य पो�ट से जुड़ने का �यास कर�।

अपने कंट�ट �पलस� और एक शे�ू�ल�ग टूल का उपयोग करके अपने सोशल मी�डया को 3-4 स�ताह पहले
शे�ूल कर�। मूल साम�ी के �लए कुछ जगह छोड़�। अपने संगठन म� एक ��� को सोशल मी�डया के �लए
�ज�मेदार बनाए ंता�क यह सु�न��त हो सके �क सब कुछ आपके मूल संदेश, �ां�ड�ग और साम�ी आधार के साथ
संरे�खत है। जै�वक �वकास बढ़ाने के �लए शे�ू�ल�ग टूल और एना�ल�ट�स का इ�तेमाल कर�।

वत�मान घटना� को संबो�धत करने के �लए अपनी योजना म� हमेशा कुछ जगह बनाए रख� और �वशेष �त�थय�
जैसे साव�ज�नक छु�� या �वशेष �दन� क� जांच करना और अपनी साम�ी को समायो�जत करना सु�न��त कर�। 

INHOPE Trello का उपयोग साम�ी का मसौदा तैयार करने और सोशल मी�डया साम�ी को शे�ूल करने के
�लए हमारे पो��ट�ग शे�ूल और �टसुइट (Hootsuite) को �व��त करने के �लए करता है।

सोशल मी�डया �बंधन उपकरण: (�ा��टंग, शे�ू�ल�ग और साम�ी पो�ट करने म� सहायता करना है)। यहाँ चुनने
के �लए कई पेड टूल ह�, जैसे:

�तर 2
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प�रणाम �रकॉड� करते समय, अपने �लए �ासं�गक KPI (�मुख �दश�न संकेतक) पर फ़ोकस कर�। ये मानक नह�
ह� और आप जो हा�सल करने क� को�शश कर रहे ह� उसके आधार पर ये अलग-अलग होते ह�। तय कर� �क
आपको �या जानने क� ज�रत है, और आप खुद से पूछकर यह �नधा��रत कर सकते ह� �क �य�। उदाहरण के
�लए, हमने यह समझने के �लए ��त��या� को देखा �क साम�ी हमारे ऑ�डयंस के �लए �कतनी �ासं�गक थी।
�ग�त को �ैक करने के �लए मा�सक �रपोट� बनाए ंता�क आपको जो पता चलता है उसके आधार पर संरचना,
माप और अनुकूलन कर सक� ।

��ड का असर पड़ता है!  य�द आप मु�त �व�ापन ��ड �ा�त कर सकत ेह� तो, कर�! गूगल गैर-लाभकारी
सं�ा� के �लए �व�ापन अनुदान करता है। संभा�वत �व�ापन �े�डट के �लए साझेदारी का लाभ उठाने पर
�वचार कर�।  यहाँ चै�रटेबल/गैर-लाभकारी �व�ापन ��ड के �लए साइन अप करने के �लए फेसबुक, ट्�वटर,
गूगल जैसे बड़े संगठन� के साथ अवसर उपल� ह�। गूगल �व�ापन अनुदान �ारंभ करने के �लए एक अ��
जगह है: https://www.google.com/grants/

सशु�क �व�ापन का उपयोग �वशेष �प से आपके ऑ�डयंस को ल��त करने के �लए �कया जा सकता है।
इससे आपको इस पर अ�धक �नयं�ण �मलता है �क आपका अ�भयान �कन लोग� तक प�ंचता है। आप �वयं
पैरामीटर सेट कर सकते ह�। इ�ह� इस आधार पर रख� �क उस �व�श� अ�भयान का ल�य �या है: वेबसाइट �ै�फ़क
बढ़ाना (�व�ज़ट), जाग�कता बढ़ाना (प�ँच), या जुड़ाव (�ल�क/�ट�पणी/शेयर)।

अपने सशु�क अ�भयान� क� �नय�मत �प से जांच करना सु�न��त कर�। यह देखने के �लए जांच� �क कौन
इंटरै�ट कर रहा है, कौन आपक� पो�ट पर �ट�पणी पढ़ रहा है और सु�न��त कर� �क वे आपके वां�छत
जनसां��यक�य के अ�तग�त ह�। य�द नह�, तो बेहतर प�रणाम �ा�त करने के �लए आप अ�भयान के पैरामीटर
संपा�दत कर सकते ह�।

Level 1

�तर 3
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एक बार जब आप पया��त डेटा एक� कर लेते ह�, तो आप इन प�रणाम� को अपने ऑ�डयंस और �हतधारक� के साथ
साझा कर सकते ह�। यह �हतधारक� को आपक� हॉटलाइन के �भाव और मह�व को समझने म� मदद करेगा और
�ो�ा�म�ग को बेहतर बनाने और नी�तगत सुधार� को �नद��शत करने के �लए जानकारी का उपयोग करेगा।

अपने काम के �भाव के बारे म� बात करना

�रपो�ट�ग

�मुख प�रणाम� को खोजना आसान बनाए।ं
य�द �रपोट� लंबी है तो �वशेष सं���त �ववरण जोड़�।
प�र�श� म� पूरक और �ोत जानकारी डाल�।
सरल �व�पण का उपयोग कर� जो आपके �ांड के अनुकूल हो।
�मुख प�रणाम� को हाइलाइट करने के �लए समझने यो�य ता�लका� और �ा�फ़�स का उपयोग कर�।
सीधी और आसानी से समझ म� आने वाली भाषा का �योग कर�।
व�तुगत बन�।

आपके �ारा एक� �कए गए डेटा क� मा�ा और �जन �वषय� को आप कवर करना चाहते ह�, उसके आधार पर आप
वष� म� एक बार, वष� म� दो बार या ��येक 3 महीने म� एक �रपोट� �का�शत करने पर �वचार कर सकते ह�।

आपके पाठक� को �रपोट� क� संरचना को आसानी से समझने म� स�म होना चा�हए और उ�ह� ��चकर जानकारी
�मलनी चा�हए।

�रपोट� �का�शत करने पर ब�त अ�धक समय और बजट खच� करने के �लए बा�य महसूस न कर�। आप वष� के दौरान
एक बड़े �काशन या कई छोटे �काशन� पर �नण�य ले सकते ह�। य�द आपके पास अभी �रपोट� करने के �लए कुछ है
तो, तब तक �ती�ा कर� जब तक आपके पास �रपोट� करने के �लए कुछ हो।

साम�ी �नमा�ण
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�ांड भागीदारी (एक द�घ�का�लक संबंध)। INHOPE और सद�य हॉटलाइन के बीच हमेशा से यह संबंध रहा है।
सह-�ां�ड�ग जो एकल उ�पाद या सेवा बनाने के �लए सहयोग का ��त�न�ध�व करती है। हमार े�ेस के उदाहरण�
म� शा�मल ह�StopNCII.org.
�ांड सहयोग (एकल �वशेषता, �भा�वत करने वाल� के साथ ग�त�व�ध)।

�मता: �या आपक� ट�म के पास इस साझेदारी म� आपके संसाधन� का �नवेश करने का अनुभव और ब�ड�वड्थ
है?
समयरेखा: एक मजबूत संबंध और रणनी�त बनाने म� समय लगता है।
लागत: �कसके साथ साझेदारी है और लागत/लाभ �व�ेषण �या है?
साम�ी: कौन �या कर रहा है? आप एक संयु� संदेश बनाने के �लए अपनी आवाज़ को कैसे संयो�जत करने क�
योजना बना रहे ह� और �या यह �फट बैठता है? आउटपुट के �व�� �नवेश �कए गए समय/संसाधन� के संतुलन
पर �वचार कर�।

जुड़ाव को बढ़ावा देने का एक शानदार तरीका है अपने एकजुट संदेश को बढ़ाने के �लए �कसी अ�य संगठन या �ांड
के साथ �मलकर काम करना है। भागीदार या सहयोगी साम�ी के शीष� �प� म� शा�मल ह�:

आप जो भी ���कोण अपनाते ह�, उसके बावजूद सबसे अ�� साझेदा�रयाँ ल��त ऑ�डयंस के �लए एक �भावशाली
और यादगार संदेश बनाने के �लए �र�ते के अ�त�ापी त�व� को देखती ह�।

आप कैसे तय करते ह�? साझेदारी पर �नण�य लेना कोई �व�रत �नण�य नह� है। आपको �वचार करने क� आव�यकता है:

पाट�नर सहयोगपूण� साम�ी

साम�ी �नमा�ण
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साम�ी �नमा�ण

शु�आत कैसे कर�? हम अनुशंसा करते ह� �क आप अपने मौजूदा साझेदार� के साथ काम करके अपनी ऑ�डयंस
तक प�ँचने के �लए उनका �व�तार कर�। इसे सफलतापूव�क करने के �लए आपको यह �वचार करने क�
आव�यकता है �क आपके भागीदार� म� से �कसक� ऑ�डयंस है जो आपके संदेश म� ��च लेगी, या �या आपको
�ासं�गक ऑ�डयंस तक प�ंचने के �लए अपना संदेश बदलने क� आव�यकता है। य�द संदेश �ाथ�मकता है, तो
सु�न��त कर� �क ऑ�डयंस �ासं�गक ह� �य��क ल�य ए�सपोजर बढ़ाने के �लए आपके संदेश को संरे�खत करना
है।

उदाहरण:
1)     नए साझेदार� के साथ �ेस �व���तयां बनाना।
2)    आपके ईव�ट और अ�भयान� का जै�वक �चार। सद�य हॉटलाइन के �लए यह सोशल मी�डया पर और
�यूज़लेटर के मा�यम से अ�त�र� प�ंच के �लए INHOPE के साथ अपनी ग�त�व�धय� को साझा कर सकता है।
3)    यह सु�न��त करके �क आप सोशल मी�डया पर ���गत और पेशेवर टै�ग�ग का उपयोग करते ह�, ऐसी
ग�त�व�धय� का लाभ उठाना �जसम� आप कानून �वत�न, उ�ोग, नेटवक�  और अ�य म� भागीदार होते ह�।
ऑनलाइन लेख� म� सु�न��त कर� �क आप बैक�ल�क का उपयोग करते ह� और सु�न��त कर� �क आपका भागीदार
एक �सरे क� साइट� पर �ै�फ़क लाने के �लए ऐसा ही करता है।
4)    काय��म� म� भाग लेना: इसे अपने चैनल� पर हाइलाइट कर�, हो�ट और �ीकर को टैग कर�, और अपनी
भागीदारी �द�श�त कर�।

चैनल:
पहला कदम हमेशा अपने मौजूदा चैनल� का उपयोग करना होगा: आपक� अपनी वेबसाइट, सोशल मी�डया पेज,
�यूजलेटर इ�या�द।

�तर 1
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��त�ा पर संभा�वत �भाव
उस संदेश के बारे म� सोच� �जसे आप सं�े�षत करना चाहते ह� और �फर �वचार कर� �क आपके मौजूदा
भागीदार� म� से �कस पर सहयोग के �लए �वचार �कया जा सकता है, या �या आपको एक नए पाट�नर क�
आव�यकता है। साम�ी सहयोग अ�धक द�घ�का�लक संबंध �नमा�ण ग�त�व�धय� क� शु�आत हो सकता है।

अ�भयान �जनम� एक �मुख �हतधारक शा�मल ह�: शै��क �णाली, कानून �वत�न, सरकार।
मौजूदा भागीदार� के साथ जुड़ाव: नए लेख �लखना, सा�ा�कार आयो�जत करना, अपने ऑ�डयंस को
उनक� ग�त�व�धय� पर नज़र रखना और अपडेट करना, साथ ही साथ अपने नवीनतम समाचार� को उनके
साथ साझा करना।
काय��म� म� �ी�क�ग �लॉट ऑनलाइन और ऑफलाइन दोन� फ़ोरम म� ए�सपोज़र बढ़ाने का एक शानदार
तरीका है। ले�कन याद रख�, �ांड और संदेश पर �ामा�णक �प से �टके रहना मह�वपूण� है। आप कौन से
बोलने वाले �लॉट �वीकार करते ह�, इसके बार ेम� चयना�मक रह�, �य��क वे समय लेते ह� और आपके संदेश
को कमज़ोर कर सकते ह�।

चाहे आप एक द�घ�का�लक संबंध या �ट�डअलोन अ�भयान बनाने जा रहे ह�, अगला चरण रणनी�तक �प से तय
करना आव�यक है �क आप कैसे सहयोग करना चाहते ह�।

अ�धकांश हॉटलाइन संभा�वत �रपोट� करने वाल� को ल��त कर रही ह� और इस �ेणी म� 18-24 वष� के युवा
शा�मल ह�। यह एक ऐसी पीढ़� है �जसे सामा�जक �प से ब�त जाग�क माना जाता है। इस�लए, मु�� पर
स��य संचार जनता का समथ�न हा�सल करने क� आपक� �मता को मजबूत करेगा।

�जतने भी हॉटलाइन NGO �ारा चलाए जाए,ं यह आपके देश म� उन संगठन� क� जांच करने का एक अवसर
होता है जो द�घ�का�लक संबंध बनाने के �लए सबसे उपयु� ह�गे। एक उदाहरण आपके देश म� �कसी �व�श� मु�े
को बढ़ावा देने के �लए उ�ोग साझेदारी हो सकता है।

�या �वचार कर�:

उदाहरण:

चैनल:
भागीदार �लॉग, उ�ोग वेबसाइट� पर संसाधन साम�ी (उन पर �वचार कर� �जनके पास आपक� हॉटलाइन के
साथ एक �व�सनीय �लैगर �ो�ाम है), CSAM क� �रपोट� करने के �लए उ�ोग साइट� पर रेफ़रल �ल�क।

INHOPE

�तर 2

Level 3

साम�ी �नमा�ण
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जब आप खाली ह� तो अपनी �मुख ग�त�व�धय� को आधार न बनाए,ं इसे तब आधार बनाए ंजब आपके
ऑ�डयंस उपल� ह�।
यह सहयोग क� मा�ा के बारे म� नह� है, यह गुणव�ा के बारे म� है। एक बेहतर सहयोग ही काफ� हो सकता
है।

एक संयु� काय��म क� मेजबानी करना: जैसा �क यह सबसे अ�धक समय लेने वाला होता है, आप अपने
ऑ�डयंस का �व�तार करते �ए ऑ�डयंस और संदेश को �नयं��त कर सकते ह�।

वे�बनार/से�मनार 
गोलमेज 
स�मेलन

साव�ज�नक सेवा घोषणाए:ँ बाल यौन शोषण साम�ी क� �रपो�ट�ग आव�यक है, और �व�ेषक �ड�जटल
�थम उ�रदाता� के �प म� काय� करते ह�। अ�य आव�यक सेवा� को अ�सर सरकार �ारा बढ़ावा �दया
जाता है, पर CSAM के मामले म� ऐसा नह� है। साव�ज�नक जाग�कता सु�न��त करने के �लए CSA और
CSAM के �वषय के आसपास साव�ज�नक सेवा घोषणा� क� आव�यकता पर चचा� करने के �लए एक
द�घ�का�लक योजना हो सकती है।

समय लगाना पैसा खच� करता है। इस�लए, हम जो अं�तम �सफा�रश कर�गे वह वह है जो आम तौर पर योजना
बनाने म� सबसे अ�धक समय लेती है - काय��म! हॉटलाइन के �लए �ांड ए�सपोजर आपक� आवाज को
�ासं�गक बनाए रखने के �लए मह�वपूण� है, इस�लए इव�ट्स म� भाग लेना यह सु�न��त करने के �लए मह�वपूण� है
�क आपक� बात सुनी जाए।

�या �वचार कर�:

उदाहरण:

चैनल:
भागीदार वेबसाइट�, सोशल मी�डया, मु�यधारा के मी�डया आउटलेट, और ब�त कुछ। 

�तर 3

साम�ी �नमा�ण
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ब�� के यौन शोषण के बारे म� बात करना आज भी कई सं�कृ�तय� म� व�ज�त है। कुछ समूह� को इस �वषय पर चचा�
करने म� भी संघष� करना पड़ सकता है, य�द वे इस बात से इनकार कर रहे ह� �क ऐसा उनके देश या सं�कृ�त म� हो रहा
है।

ले�कन उन देश� म� भी जहां इस �वषय को उठाना आसान है, �यादातर लोग बाल यौन शोषण का सामना नह� करना
चाहते ह�। ब��क वे इस त�य का सामना नह� करना चाह�गे �क ऐसे लोग ह� जो ब�े को ऐसा नुकसान प�ँचाने को
तैयार ह�। ब��क वे इनकार कर�गे और बाल यौन शोषण के बारे म� सोच�गे जो ब�त �ल�भ है।

ले�कन उन देश� म� भी जहां इस �वषय को उठाना आसान है, �यादातर लोग बाल यौन शोषण का सामना नह� करना
चाहते ह�। ब��क वे इस त�य का सामना नह� करना चाह�गे �क ऐसे लोग ह� जो ब�े को ऐसा नुकसान प�ँचाने को
तैयार ह�। ब��क वे इनकार कर�गे और बाल यौन शोषण के बारे म� सोच�गे जो ब�त �ल�भ है।

1) गोपनीयता और सुर�ा
पहचान सुर�ा म� CSA स�हत ब�� के �खलाफ सभी अपराध� को शा�मल �कया जाना चा�हए।
मी�डया को �व�श� �ान�, अपराधी और पी�ड़त दोन� क� उ�/�ल�ग, अपराधी और पी�ड़त के बीच संबंध, और अ�य
पहचान यो�य �ववरण� का नामकरण नह� करना चा�हए जो पी�ड़त को वा�त�वक खतरे म� डाल सकते ह�।

2) भाषा
अपराध के बारे म� जनता क� धारणा को आकार देने के �लए उ�चत श�दावली और चयना�मक साम�ी का उपयोग
करते �ए, लहजा �नधा��रत करने के �लए मी�डया �ज�मेदार है।

3) वण�न
बाल यौन शोषण अलग नह� है। वा�तव म�, CSA के कई और मामल� क� �रपोट� नह� क� जाती है, �जनके बारे म� हम
पढ़ते ह�। कड़ाई से ए�पसो�डक वण�न पाठक� को �ापक सामा�जक संदभ� म� इस मु�े पर �वचार करने के �लए �े�रत
नह� करते ह�

INHOPE के CSAM मी�डया �दशा�नद�श यहाँ देख�।

साम�ी �नमा�ण
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डेटा सं�ह और गोपनीयता

डेटा �सं�करण: यह वैध और पारदश� होना चा�हए। �सं�करण के �लए एक कानूनी आधार होना चा�हए। इस
द�तावेज़ म� व�ण�त संचार ���या� के �लए �सं�करण का कानूनी आधार सहम�त है। ऐसी सहम�त �वतं� �प
से द� जानी चा�हए और आपके आगंतुक� को �कसी भी समय अपनी सहम�त वापस लेने का अ�धकार होना
चा�हए।
डेटा �न�द��, �� और वैध उ�े�य� के �लए एक� �कया जाना चा�हए और उन उ�े�य� के साथ असंगत तरीके से
आगे संसा�धत नह� �कया जाना चा�हए।
डेटा सं�ह/भंडारण: केवल �ासं�गक डेटा क� आव�यकता होती है, ���गत डेटा को अपडेट रख� और डेटा को
�व�श� उ�े�य के �लए उपयोग �कए जाने के बाद हटा द�।
गोपनीयता और जवाबदेही: ���गत डेटा सुर��त होना चा�हए, और आप डेटा �नयं�क के �प म� यह सु�न��त
करने के �लए �ज�मेदार ह� �क GDPR अनुपालन पूरा हो।

आपक� हॉटलाइन क� कड़ी मेहनत को मापने के �लए डेटा सं�ह आव�यक है। यह मू�यवान अंत���� �कट करता है
�जसका उपयोग आप मू�यांकन और सुधार के �लए कर सकते ह�। EEA म� काम करते समय, आपको GDPR को भी
�यान म� रखना होगा। EEA के बाहर अ�धक से अ�धक देश डेटा संर�ण कानून लागू करते ह�। सु�न��त कर� �क आप
इस बात पर �यान देते ह� �क आप ���गत डेटा कैसे एक� और सं�हीत करते ह� ता�क आपका संगठन �ानीय
कानून के अनु�प हो। GDPR लागू होने पर याद रखने वाली मूल बात�:

कानून को समझने के बारे म� और यहाँ पढ़�  -https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

Level 2

��य� माक� �ट�ग

�कसी ��� के साथ सीधे संचार के �लए संबं�धत �वषय और संचार के �कार के �लए �व�श� सहम�त क�
आव�यकता होती है। इसम� संचार के सभी �कार शा�मल ह� जो सीधे �कसी ��� को ल��त करते ह� उदाहरण के
�लए ईमेल फोन, सोशल मी�डया पर DM के मा�यम से।
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ईमेल माक� �ट�ग
ईमेल के मा�यम से संचार का कोई भी �प ईमेल माक� �ट�ग है। ईमेल माक� �ट�ग का एक सामा�य �प तृतीय-प� टूल का
उपयोग करके समूह सू�चय� और �यूज़लेटस� के मा�यम से होता है।

ईमेल पत� को सं�हीत और उपयोग करने के �लए आपको ऐसा करने के �लए �ा�तकता� क� अनुम�त क� आव�यकता
होती है। सु�न��त कर� �क आपका �यूज़लेटर �ा�त करने के �लए आपके साइनअप फॉम� म� संचार के सभी संभा�वत
�प� के �लए चेकबॉ�स के �प म� शा�मल ह�। और, याद रख� �क आपको अपनी ऑ�डयंस को ��येक �वक�प से
ऑ�ट-आउट करने क� सु�वधा देनी होगी।

य�द आप अपने ऑ�डयंस तक प�ंचने के �लए माक� �ट�ग ऑटोमेशन �लेटफॉम� का उपयोग करते ह� तो आप वहां अपने
साइनअप फॉम� बना सकते ह� और उ�ह� अपनी वेबसाइट और सोशल मी�डया पर साझा कर सकते ह�। लोग �या चुनते
ह�, इसके आधार पर �लेटफॉम� उनक� जानकारी को उसी के अनुसार �टोर करता है।

कई ऑ�ट-इन �वक�प� के साथ साइनअप फॉम� का एक उदाहरण:
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सामा�जक मी�डया

�लेटफ़ॉम� क� अपनी नी�तयां होती ह� जो उपयोगकता�� को उदाहरण के �लए सीधे अ�य उपयोगकता�� के साथ ईव�ट
और पृ� साझा करने क� सु�वधा देती ह�। ले�कन, याद रख� �क �कसी संगठन �ारा ��य� संदेश और रीमाक� �ट�ग के
�लए सहम�त क� आव�यकता होती है (उदाहरण के �लए एक ��� डाउनलोड के �लए एक ईमेल पता �दान करता है
या आपक� वेबसाइट पर कुक�ज़ �वीकार करता है)।

सोशल मी�डया �लेटफॉम� म� ब�त सारा ���गत डेटा होता है।

वेबसाइट

एक SSL स�ट��फकेट (HTTPS) इं�टॉल कर� जो साइट और सव�र के बीच �कसी भी जानकारी के आदान-�दान
को ए����ट करेगा।
��त��त हो��ट�ग �दाता और एटं�-वायरस सुर�ा ���गत डेटा को सुर��त करते ह�, प�ंच को सी�मत करते ह�
और �नयं�ण बनाए रखते ह�।

कुक� नी�त बैनर जो आगंतुक� को �� तरीके स ेउनके डेटा का उपयोग करने के तरीके के बारे म� सू�चत करता है
और कुक�ज़ क� कुछ �े�णय� को लागू करने स ेइंकार करने का अ�धकार �दान करता है।
कुक� नी�त: एक नवीनतम नी�त है जो यह बताती है �क आप कुक�ज़ और तृतीय-प� सेवा� का उपयोग कैसे
करते ह�।
गोपनीयता नी�त: पारदश� और पढ़ने म� आसान तरीके से आप कैसे डेटा एक�, उपयोग, �टोर और साझा करते
ह�, यह समझाने के �लए एक नवीनतम नी�त रख�।

Uआम तौर पर आपके GDPR अनुपालन का सबसे मह�वपूण� �ह�सा आपक� वेबसाइट होती है। यह सु�न��त करने
के �लए �क आपक� वेबसाइट यूरोपीय संघ के �नयम� का अनुपालन करती है, यहां उन बात� क� सूची द� गई है �जन
पर आपको �वचार करना चा�हए।

सुर�ा:

पारद�श�ता:
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वेबसाइट

���गत डेटा के उ�लंघन� से �नपटने के �लए एक ���या लागू कर�।
���या� पर नज़र रखने, अर��तता को रोकन ेऔर आव�यक होने पर संबं�धत प�� को सू�चत करने से डेटा
उ�लंघन� से बच�।
जांच� �क �या आप �जन तृतीय-प� कंप�नय� का उपयोग करते ह� और �या वे GDPR के अनुपालन म� ह�।
य�द आप तृतीय प�� के साथ डेटा साझा करने का इरादा रखते ह�, तो आपको उन संगठन� क� पहचान करनी
चा�हए और �ानांत�रत �कए गए डेटा क� सुर�ा के �लए सुर�ा उपाय� को रखना चा�हए
बेहतर होगा �क डेटा को कानूनी अ�धकार �े� से बाहर �ानांत�रत नह� �कया जा रहा हो। अ�यथा इस तरह के
�ानांतरण क� अनुम�त तभी द� जाती है जब पया��त सुर�ा उपाय मौजूद ह�।
���य� को आपके �ारा रखे गए ���गत डेटा के बारे म� जानकारी �ा�त करने का अ�धकार है।

बाहरी और वै��क डेटा �वचार

अ�वीकरण: हम GDPR �वशेष� नह� ह�। इन पृ�� पर डेटा सुर�ा माग�दश�न का उ�े�य आपको आपक� संचार
रणनी�त से संबं�धत डेटा सुर�ा आव�यकता� से अवगत कराना है। इ�ह� ICCAM जैसे ए��लकेशन के साथ
���गत डेटा को संसा�धत करने के �लए आव�यक डेटा सुर�ा उपाय� के अ�त�र� माना जाना चा�हए। हम
अ�य�धक अनुशंसा करते ह� �क आप GDPR या �ानीय डेटा सुर�ा कानून के साथ अपने अनुपालन क� �ापना और
चल रही �नगरानी का समथ�न करने के �लए एक यो�य GDPR अनुपालन सलाहकार �ा�त कर�।
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शु� करना

यह गाइड ऑनलाइन बाल यौन शोषण और शोषण के बारे म� ��त��या�मक संचार के बजाय स��य �प से बढ़ावा देने
के बारे म� है। चाहे आप एक संचार �वशेष� ह� या अभी शु�आत कर रहे ह�, हम आपक� मदद के �लए मौजूद ह�।
हम जानते ह� और समझते ह� �क पहला कदम अ�सर सबसे क�ठन होता है और हम अनुशंसा करते ह� �क आप अपना
समय �ाथ�मकता देने के �लए द� �क आप अपना समय कैसे �तीत करते ह�। य�द आप अपनी संचार रणनी�त को
�वक�सत करने और लागू करने के बारे म� और माग�दश�न चाहते ह�, तो कृपया अपनी संचार आव�यकता� क� समी�ा
करने के �लए वन-टू-वन कॉल �नधा��रत करने के �लए संपक�  कर�।

�ट�पणी: इस संचार �लेबुक म� शा�मल सभी साम�ी INHOPE �ारा एक साथ रखी गई थी, इस�लए शा�मल क� गई
कोई भी जानकारी संचार ट�म के �ान और अनुभव पर आधा�रत थी। इस �लेबुक का ल�य सामा�य माग�दश�न �दान
करना है न �क �व�श� ���गत सलाह �य��क सभी ग�त�व�धयाँ और सुझाव आपके ल��त ऑ�डयंस के �लए
�ासं�गक या लागू नह� ह�गे।

यह �काशन एडं वायल�स फंड (End Violence Fund) क� �व�ीय सहायता से तैयार �कया गया है।
हालाँ�क, यहाँ �� राय, �न�कष�, प�रणाम और �सफा�रश� लेखक INHOPE के ह� और ज�री नह� �क वे एडं
वायल�स फंड को दशा�ते ह�।
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